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PRESENTACION ESTANDAR DE MEMORIA Y BALANCE

DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

FECU SOCIAL — ANO 2024 -
- FUNDACION

Fecha de publicacién:
Periodo reportado: 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2 024. D E M

1. Caratula
1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion FUNDACION NACIONAL PARA LA DEFENSA ECOLOGICA DEL MENOR DE EDAD
. RUT de la Organizacion 71.631.900-9
. Tipo de Organizacion FUNDACION SIN FINES DE LUCRO
. Relacion de Origen Sin relacion de origen
. Personalidad Juridica Decreto Supremo N°1314 del 28 de diciembre de 1987 Registro Civil N°35218 28 de diciembre de 1987
Domicilio de la sede principal  MARINA DE GAETE N°755 COMUNA DE SANTIAGO
. Representantes legales JUAN EDUARDO PARRY MOBAREC Rut. 9.678.890-8 Carla Viviana Polanco Mercado Rut. 9.413.211-8
. Sitio web de la organizacion ~ www.fundaciondem.cl

Persona de contacto Carla Viviana Polanco Mercado coordinadoraejecutiva@fundaciondem.cl

1.2 Informacién de la organizacion

. Presidente del Directorio Maria Cristina Concha Wagenknecht
. Ejecutivo Principal Juan Eduardo Parry Mobarec
. Misién / Vision Promover y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo su
5 inclusién social, mediante un enfoque familiar y comunitario.
. Area de trabajo 1.Proteccion especializada de la infancia y adolescencia.2.Reinsercién social de adolescentes infractores de ley penal.
. Publico objetivo / Usuarios Nifios, nifias, adolescentes menores de 18 afios y excepcionalmente hasta los 24 afios, incluidas sus familias.

Ndmero de trabajadores 751 trabajadores al 31 de diciembre de 2024

. NUmero de voluntarios La Fundacién no cuenta con la colaboracion de voluntarios.

1.3 Gestion

2024 2023
a. Ingresos Operacionales (en MS$) 14.822.118 10.498.864

Donaciones

d. Patrimonio en (MS)

Proyectos
v Superévit o Déficit del

Venta de bienesy & Ejercicio (en M3)
b. Privados (M3} servicios
Otros (ej. Cuotas Identificacién de las tres
Socilaes) - principales fuentes de
Subvenciones ingreso
N° total de usuarios
13.166.605 12.334.610 . [directos)
Indicador principal de
. gestidn | y su resultado)

Estatal Estatal

c.  Publicos (MS) Proyectos

Venta de bienesy
servicios
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2. Informacién general y de contexto

La presente Memoria Anual representa una exposicion de conjunto de actividades realizadas
por la Fundacion durante el afio 2024, como entidad Colaboradora de los Servicios publicos:

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el Servicio Nacional
de Menores y Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil Fundacién DEM, durante el afio
2024, desarrollé Programas en las Regiones de Antofagasta, Metropolitana, de O'Higgins, Biobio
y Araucania. Destacamos especialmente la incorporacion de la nueva modalidad de proyectos
ambulatorios de proteccién, denominados Acompaifamiento Familiar Territorial y Prevencién
Focalizada.

El informe detallado sobre el uso de los recursos publicos confiados a nuestra Fundacidn, es
un deber que la legislacién vigente nos exige, pero también es significativo exponer las
caracteristicas de los programas, en los ambitos de la proteccion de la infancia vulnerada en
sus derechos y la reinsercidn social de adolescentes y jévenes infractores de ley penal.

El fortalecimiento de nuestra institucionalidad, el cuidado de las relaciones laborales y la
restauracion de los derechos vulnerados a los miles de nifios, nifias y adolescentes que fueron
atendidos durante el afio 2024, constituyeron los tres pilares del periodo informado.

Esperamos que este informe sea un reflejo de nuestra misidn institucional: Promover y
contribuir a la defensa ecoldgica del menor de edad para la proteccion y restitucion de
derechos vulnerados a nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo su plena insercién y
participacién social, mediante un quehacer profesional y técnico inspirado en valores tales
como el bienestar individual, familiar y comunitario, la dignidad de la persona, la justicia, la
equidad y la espiritualidad.

Maria Cristina Concha Wagenknecht
Presidenta de Fundacion DEM
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La presente Memoria Anual representa una exposición de conjunto de actividades realizadas
por la Fundación durante el año 2024, como entidad Colaboradora de los Servicios públicos:
El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia y el Servicio Nacional 
de Menores y Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil  Fundación DEM, durante el año 
2024, desarrolló Programas en las Regiones de Antofagasta, Metropolitana, de O'Higgins, Biobío 
y Araucanía. Destacamos especialmente la incorporación de la nueva modalidad de proyectos 
ambulatorios de protección, denominados Acompañamiento Familiar Territorial y Prevención 
Focalizada. 

El informe detallado sobre el uso de los recursos públicos confiados a nuestra Fundación, es
un deber que la legislación vigente nos exige, pero también es significativo exponer las
características de los programas, en los ámbitos de la protección de la infancia vulnerada en
sus derechos y la reinserción social de adolescentes y jóvenes infractores de ley penal. 
 
El fortalecimiento de nuestra institucionalidad, el cuidado de las relaciones laborales y la
restauración de los derechos vulnerados a los miles de niños, niñas y adolescentes que fueron
atendidos durante el año 2024, constituyeron los tres pilares del período informado. 

Esperamos que este informe sea un reflejo de nuestra misión institucional: Promover y
contribuir a la defensa ecológica del menor de edad para la protección y restitución de
derechos vulnerados a niños, niñas y adolescentes, favoreciendo su plena inserción y
participación social, mediante un quehacer profesional y técnico inspirado en valores tales
como el bienestar individual, familiar y comunitario, la dignidad de la persona, la justicia, la
equidad y la espiritualidad.                                                           


María Cristina Concha Wagenknecht
Presidenta de Fundación DEM 


2.2 Estructura de Gobierno

Nombre y RUT Cargo
Maria Cristina Concha Wagenknecht 6.848.120-1 Presidenta
Alicia Ibarra Medina 13.560.703-7  Vice Presidenta
Pilar Carolina Julio Urztia 19.244.234-6 Secretaria
Rodrigo Sepulveda Prado 8.632.449-0 Tesorero
Carlos Cifuentes Fernandez 11.367.328-K Director
Maria Soledad Iribarren Balbontin ~ 7.024.205-2  Director
Maria Sandoval Diaz 7.325.470-1 Director

2.3 Estructura Operacional

2.4 Valores y/o Principios

Inspirados en los propositos del Décimo Sexto Congreso Panamericano del Nifio, conferencia especializada de la Organizacion de Estados
Americanos, celebrada en Washington D.C., en el mes de mayo de mil novecientos ochenta y cuatro, evento que considero la necesidad de
incorporar un enfoque ecolégico social al entendimiento y disefio de toda estrategia de la politica publica dirigida a nifios, nifias y adolescentes,

la Fundacion se denominara Defensa Ecoldgica del Menor de Edad porque todas sus acciones de colaboracién a la politica publica de infancia
tendran un caracter integral, participativo y solidario, como también se sustentara doctrinariamente en base a los principios consagrados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de Derechos del Nifio, la Convencion de Derechos del Nifio y toda la normativa
del derecho internacional dirigida a la infancia. Asimismo, la Fundacion se obliga incorporar en sus objetivos los propoésitos de la Ley que instituye
el Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez, las leyes sobre los servicios nacionales de Reinsercion Juvenil y de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.

2.5 Principales Actividades y Proyectos

a. Actividades

Brindar mediante programas o proyectos de cuidados alternativos, proteccion y reparacion de los dafios de todo tipo complejidad, en nifios, nifias y
adolescentes que han sufrido vulneraciones de derechos, colaborando con la judicatura de familia o especializada en infancia y adolescencia,
elaborando informes técnicos y realizando acciones de apoyo social, psicolégico y juridico. intervenir especializadamente a través de programas o
proyectos con nifios y nifias menores de catorce afios que, habiendo incurrido en conductas delictuales, por razén de su edad sean inimputables,
brindando recursos que interrumpan las conductas de riesgo, fortaleciendo su desarrollo prosocial, protegiendo y reparando los dafios psicolégicos y
sociales, ademas de fortalecer los roles y funciones parentales o de los adultos que tengan su cuidado.Realizar iniciativas, investigaciones, programas
y proyectos que apoyen y permitan reinsertar socialmente a adolescentes en conflicto con la ley penal en el cumplimiento de sus sanciones judiciales,
como también de adolescentes imputados de delitos y que se encuentren bajo una medida cautelar
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Inspirados en los propósitos del Décimo Sexto Congreso Panamericano del Niño, conferencia especializada de la Organización de Estados 
Americanos, celebrada en Washington D.C., en el mes de mayo de mil novecientos ochenta y cuatro, evento que consideró la necesidad de 
incorporar un enfoque ecológico social al entendimiento y diseño de toda estrategia de la política pública dirigida a niños, niñas y adolescentes, 
la Fundación se denominará Defensa Ecológica del Menor de Edad porque todas sus acciones de colaboración a la política pública de infancia 
tendrán un carácter integral, participativo y solidario, como también se sustentará doctrinariamente en base a los principios consagrados en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos, la Declaración de Derechos del Niño, la Convención de Derechos del Niño y toda la normativa
del derecho internacional dirigida a la infancia. Asimismo, la Fundación se obliga incorporar en sus objetivos los propósitos de la Ley que instituye 
el Sistema de Garantías de Derechos de la Niñez, las leyes sobre los servicios nacionales de Reinserción Juvenil y de Protección Especializada 
a la Niñez y Adolescencia.
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Brindar mediante programas o proyectos de cuidados alternativos, protección y reparación de los daños de todo tipo complejidad, en niños, niñas y adolescentes que han sufrido vulneraciones de derechos, colaborando con la judicatura de familia o especializada en infancia y adolescencia, 
elaborando informes técnicos y realizando acciones de apoyo social, psicológico y jurídico. intervenir especializadamente a través de programas o proyectos con niños y niñas menores de catorce años que, habiendo incurrido en conductas delictuales, por razón de su edad sean inimputables, brindando recursos que interrumpan las conductas de riesgo, fortaleciendo su desarrollo prosocial, protegiendo y reparando los daños psicológicos y sociales, además de fortalecer los roles y funciones parentales o de los adultos que tengan su cuidado.Realizar iniciativas, investigaciones, programas 
y proyectos que apoyen y permitan reinsertar socialmente a adolescentes en conflicto con la ley penal en el cumplimiento de sus sanciones judiciales, como también de adolescentes imputados de delitos y que se encuentren bajo una medida cautelar 
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NOMBRE DEL
PROYECTO

FAE-PRO Fundacién DEM Puente Alto 1

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifos, nifas y adolescentes entre 0 a 18 afios de edad.

Objetivos del proyecto

Proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio familiar
de origen por orden de un tribunal de familia en tanto serestituye el derecho a
vivir en un entorno familiar estable y protector.

Numero de usuarios
directos alcanzados

Respecto al periodo informado se reportan los ingresos y egresos de FAE Pro
Puente Alto 1 comprendido entre el mes de enero de 2024, al 31 de Diciembre
de 2024, estableciéndose la atencion de un total promedio de 97 nifios, nifias
y adolescentes.

Las fuentes de informacion son extraidas desde plataforma SIS
correspondiente a servicio mejor nifiez y sistema de gestion interna.

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

- Recepcion y evaluacion de derivaciones por parte de tribunales de
familia y SPE.

- Sistematizacion de lista de espera, registro actualizado en SIS y
sistema interno correspondiente a unidad de ingreso del programa
Fae Pro Puente Alto 1, que incluye la evaluacién de ingresos
acordes a perfil establecido en OOTT

- Realizaciéon de talleres de ingreso con entrega de Kit de ingreso y
bienvenida para cuidadores, con entrega de libro de vida para NNA.

- Procesos de evaluacion diagnostica a NNA y sus familias (Informe
de Evaluacién del Nifio/a o Adolescente en Acogimiento Familiar
Extenso- Externo FAE PRO.

- Informes de proceso de avance del proceso interventivo.

- Informes de sostenibilidad (etapa de pre egreso)

- Procesos interventivos en las areas individual, familia de acogida
extensal externa e intersector.

- Reparacion de experiencias de maltrato y la separacion familiar que
ha vivenciado en NNA.

- Procesos de reunificacion familiar del NNA con su familia de origen.

- Procesos de sostenibilidad con NAA, FA, FO en los ambitos
individuales, familiares y del intersector.

- Gestion y activacion con redes del intersector para el NNA y su
familia.

- Asistencia a audiencias y reuniones de coordinacion con agentes
involucrados en los procesos de NNA y sus familias.

- Difusion y captacién de familias preparadas para el acogimiento
familiar externo(junto a UDAF).

- Talleres para NNA con énfasis en la participacion y enfoques
transversales y 8 talleres de capacitacién a los adultos significativos
con temas atingentes al proceso de acogimiento, crianza y ciclo
vital, buen trato, apego y mentalizacién entre otros. También se
realizaron talleres para adultos y nifios enfocados en la participacion
y el autocuidado parental.

- Se realizaron ademas capacitaciones internas y externas con la
finalidad de mejoramiento continuo y especializacién de duplas,
equipo técnico y administrativo del proyecto.

- Se realizaron ademas 5 autocuidados de equipo durante el afio
2024.
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Lugar geografico de Provincia de cordillera constituida por las comunas de Pirque, San José de
ejecucion Maipo y la zona sur de Puente Alto

- Coordinacién permanente con supervisor

Servicio de proteccion especializada a la infancia y regional y con unidad de asistencia técnica,
adolescencia monitoreo y evaluacion del servicio
Servicio Nacional de Migraciones - Coordinacion y apoyo de procesos de
regularizacién  migratoria de NNA del
programa.
- El programa presenta cobertura del Tribunal
Tribunales de Familia de familia de Puente Alto, Centro de Medidas

cautelares, tribunal de familia de Colina, 2
Juzgado de familia de San Miguel.

- Se mantiene coordinacién permanente con
tribunal de familia de Puente Alto,
realizandose durante el periodo 2 reuniones
formales. Se mantiene ademas coordinacion
mensual permanente respecto a lista de
espera y unidad de pre ingreso Fae Pro
Puente Alto 1.

Ministerio Publico , PDI, carabineros de chile - Coordinacién con Fiscalia centro sur vy
URAVIT, carabineros y PDI, debido a la
existencia de denuncias previas y/o
realizadas por el programa frente a

vulneraciones de derechos que afectaron a

NNA (Resolucion Exenta 155).

Coordinacién con municipios de las comunas que - Coordinacién con los municipios de Puente

atiende el programa Alto, San José de Maipo, Pirque, La Pintana,
Pedro Aguirre Cerda, La Florida para
responder a las necesidades de NNA vy
familias en el acceso a subsidios,necesidades
de apoyo social.

- Participacion en las convocatorias de
trabajos en red realizadas por equipo
directivo y/o convivencia escolar de los
colegios para difusion vy captacién
Participacion con actividades de prevenciény
difusion de FA al interior de los colegios con
NNA.

- Convenio con centro de mediacion familiar
perteneciente a la municipalidad de puente

Ministerio Publico

alto.
Coordinacion con Curador Ad Litem de los NNA - Coordinacion con profesionales de
vigentes en el programa representacion juridica de CAJ, Programa Mi
Abogado y Oficina Nifiez y adolescencia se
defiende.
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Coordinacion con programas del Servicio de - Coordinacion _ de  procesos de NNA

proteccion especializada ( AFT, DCE, PRM, ingresados a FAE con proyectos que atiendan

Residencias, entre otros) 3|multaneamente o de quienes se recibe/hace
’ erivacion.

- Espacios de analisis y de co-construir planes
de intervencion por casos.

Dispositivos de Salud - Coordinacion con Hospital Sotero del Rio,
Hospital Eloisa Correa La Florida, CRS
provincia Cordillera, Cesfam y Cosam de las
comuna de:

Puente Alto, La Florida, San José

- de Maipo, PAC, Pirque, La Pintana. NANEAS,
Sociedad Pro Ayuda del Nifo Lisiado
(SPANL/TELETON).

- Participacion en Ferias de difusion de
programas organizadas por distintos CESFAM

Servicio de registro civil e identificacion - Durante el periodo se realizaron dos operativos
por parte del registro civil en las dependencias
del programa Fae Pro Puente Alto 1, donde los
NNA junto a sus familias de acogida pudieron
acceder a realizar proceso administrativo para
acceder a cedula de identidad.

Participacion en Mesa de Gestiéon de Casos de
Redes comunitarias Puente alto, Participacion en el Consejo Técnico de
Nifiez y Juventud de Puente alto y en la Red de
infancia de Pirque Organizada por el programa
ChCC, instancias en donde participan diversos
programas de atencién a NNAs aportando con una
mirada externa al andlisis de caso u orientando la
pertinencia de ingreso a alguno de los programas
presentes respecto al perfil de usuario, en esta misma
instancia, se dan a conocer nuevos programas de
atencion u otra informacion de relevancia para el
trabajo con nifiez y adolescencia.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

Durante el ano 2022 y 2023 se llevé a cabo procedimiento de encuesta de satisfaccion usuario a los nifos y
adolescentes, con resultados estadisticos y cualitativos realizados por agentes externos de la fundacién y con
el levantamiento de resultados por parte de la unidad de estudios de fundacién DEM, resultados expuestos
en FECU ano 2022 y 2023.

Durante el afio 2024 se realizaron ademas encuestas a de satisfaccion usuaria en cada una de las actividades
realizadas tanto para NNA como adultos participantes.

Se implementd ademas sistema de evaluacién de la sesién con la finalidad de favorecer la participacion activa
de los NNA y usuarios en su proceso de intervencion.

A la vez en contexto de supervision técnica se entrevistaron de manera trimestral a NNA y adultos cuidadores
con resultados revisados por supervisor del SPE dando cuenta de niveles de atencion y calidad favorables
percibidos por parte de NNA y usuarios.
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Se han reforzado durante el periodo canales de comunicacion que han permitido a los usuarios comunicar
sus desacuerdos asociados a resoluciones del tribunal, realizando continuamente difusién de procedimientos
para expresar felicitaciones, reclamos y sugerencias, a través de buzoén, teléfono del proyecto, mail o
entrevista directa. El equipo directivo de FAE PRO Puente Alto1 realiza taller de bienvenida a los usuarios
con la finalidad de proporcionar un espacio de acogida, explicativo respecto a los objetivos del proceso y a
todos aquellos ambitos asociados al acompafiamiento e intervencion, responsabilidades y desafios desde la
perspectiva de derechos respecto de los nifios, nifias y adolescentes, este ambito también es un objetivo del
proceso diagnostico realizado por duplas psicosociales reforzando y otorgando directrices claras respecto del
uso de sistema de recepcion de reclamos, sugerencias y felicitaciones, dando respuesta oportuna frente a
solicitudes realizadas. garantizando el derecho a la entrega de opinion.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se | Procesos y productos de la coordinacion

coordina

Mall Plaza Tobalaba Las instituciones publicas y privadas debido a que cuentan con politicas de
Centro Comercial Puente responsabilidad social, nos han brindado espacios de difusion para nuestro
Biblioteca de Puente alto programa de Familias de Acogida, lo que nos ha permitido instalarnos con un

stand, afiches y folleteria para el publico asistente de dichos espacios,
instancia en que hemos logrado responder consultas respecto del programa e
incluso se han registrado en nuestra ficha de inscripcidon para postular a ser
Familia de Acogida.

Medios de comunicacion | Durante el tiempo de funcionamiento del proyecto, se ha logrado obtener

Locales espacios de difusion en los medios de comunicacion locales, con todos ellos
- Radio puente alto se logré que nos brindaran por lo menos en una oportunidad, un espacio de
- Radio Amanda difusion sin costo, no obstante hay algunos medios de comunicacion que
- Radio Cajén mantienen un compromiso con el programa facilitando en reiteradas ocasiones
- Radio Pirque espacios de comunicacion <1ue nos han permitido hablar de manera extendida
- Diario Puente alto al | sobre el programa de familia de acogida, de tal manera que sus auditores
dia conozcan en detalle en qué consiste y como pueden inscribirse para iniciar un
- Lavitrina TV proceso de evaluacion

- Somos Puente alto

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el aio 2024 se registré incidente asociado a centro de mediacion Agora de Puente Alto en particular
a la calidad de la atencion recibida por parte de funcionarias de este centro hacia los usuarios y profesional de
nuestro programa estableciéndose por parte de la directora de Fae reclamo a través de los canales formales
del ministerio de justicia. A partir de este hecho el director del centro de mediacién Agora, don Paulo Mufioz
toma contacto con la direccién del proyecto y se concreta una reunién orientada a proporcionar un espacio de
validacién de la experiencia negativa recepcionada por nuestros usuarios y profesional la que es calificada
como un espacio de canalizacion positiva considerado un hito significativo para nuestros usuarios.

Respecto al ambito administrativo y de intervencion se visualiza como aspecto a mejorar el clima
organizacional para proporcionar un entorno adecuado de comunicacién, respeto y colaboracion previniendo
situaciones de malos tratos o burnout profesional que puedan afectar al equipo y en consecuencia a los NAA
y sus familias.
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En términos técnicos continuar reforzando la especializacion del equipo y el envio oportuno de informes de
cumplimiento, abordandose estrategias que permitan a los profesionales mayor rigurosidad en los tiempos
establecidos y organizacion de aspectos administrativos.



FAE PRO-PUENTE Alto 2

- Nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 18 afios.

Objetivo general:

- Proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio
familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto serestituye el
derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

Durante el afo 2024 se atendieron 157 casos en total, con promedio de
atencion mensual de 93 NNA, de una plaza convenida de 75 casos.

Respecto a la evaluacion de la matriz logica, se indican los siguientes
resultados 2025:

1- Objetivo especifico:
Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo

-Indicador:

Porcentaje de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento
familiar externo.

Meta 10 % - Grado de cumplimiento No se cuenta con datos
completos para sacar el calculo.

2- Objetivo especifico:

Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para
dar respuesta satisfactoria a las necesidades del niflo/a o adolescente.

-Indicador 1:

Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizaron el
acogimiento de familia extensa con al menos 80% de cumplimiento de
objetivos del Pll en el ambito de intervencién de familia de acogida extensa.

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 100 %

Indicador 2:

Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizaron el
acogimiento de familia externa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos
del Pll en el ambito de familia de acogida externa

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 100 %

3- Objetivo especifico:

Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la separacion
familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

-Indicador:

Porcentaje de nifos/as y adolescentes egresados que cumplieron al menos el
80% de los objetivos del Pll en los ambitos individual y familiares relacionados
con la elaboracién de sus experiencias de maltrato y separacién familiar.

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 95%
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4- Objetivo especifico:
Favorecer la reunificacion familiar entre el niflo/a o adolescente y la familia de
origen.
-Indicador:
Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se reunificaron con
familia de origen

- Meta 40 % - Grado de cumplimiento 29 %

5- Objetivo especifico:
Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los
ninos/as, adolescentes y familias.

-Indicador 1:
Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los
objetivos del Pll en el ambito del intersector y comunitario.

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 99 %

-Indicador 2:
Porcentaje nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y de
origen) presentaron al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PlI
en el ambito del intersector y comunitario

-  Meta 80 % - Grado de cumplimiento 98 %

Actividades realizadas

- Implementacion de estrategias de sensibilizaciéon y difusién para la
captacién de familias de acogida externas focalizada en contextos
sociales e institucionales identificadas en la provincia de Cordillera.

- Entrevista de ingreso y firma de contrato del NNA de participacion y
opinion, senalandole de acuerdo a su edad y nivel de comprension, la
causa de la medida, las caracteristicas del acogimiento, dando
respuesta a sus inquietudes, considerando el principio de autonomia
progresiva y del derecho a la participacion de la CIDN.

- Entrevistas individuales con NNA, o sesiones de juego, en oficinas del
programa o en visitas domiciliarias, para el monitoreo de la intervencion
y su bienestar biopsicosocial, considerando enfoques transversales.

- Procesos de evaluacion diagndstica a NNA y sus familias (Informe de
Evaluacion del Nifio/a o Adolescente en Acogimiento Familiar Extenso-
Externo FAE PRO.

- Ejecucién del plan de intervencion a través de entrevistas terapéuticas
individuales NNA, grupales u otras estrategias (juegos, modelaje,
dibujo, libro de vida), segun género, nivel de desarrollo, necesidades
especiales, interculturalidad.

- Ejecucién del plan de intervencién a través de entrevistas individuales,
grupales u otras estrategias a familia de acogida y origen, segun
enfoques transversales.

- Envio a tribunales de familia iinformes diagndsticos, de avance y
sostenibilidad.

- Reparacion de experiencias de maltrato y la separacion familiar de
familia de origen que ha vivenciado en NNA.

- Procesos de reunificacion familiar del NNA con su familia de origen.

- Inicio de proceso de tramitacion de mediacién por cuidados
definitivos.

Lugar geografico de
ejecucion

- Provincia de cordillera constituida por las comunas de Pirque, San José
de Maipo y Puente Alto.
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Educacion - Participacion en las convocatorias de

trabajos en red realizadas por equipo
directivo y/o convivencia escolar de los
colegios.

- Participacién con actividades de prevencion
y difusion al interior de los colegios con
NNA.

- Coordinacién con profesionales del ambito
educativo, duplas psicosociales y directores
con la finalidad de asegurar la continuidad y

atender a las necesidades especificas de
los NNA y de sus familias.

Salud - Participacion en Ferias de difusion de
programas organizadas por distintos
CESFAM

- Garantizar acceso y respuesta a
necesidades especificas en salud mental,
abuso de drogas y/o alcohol, y necesidades
especiales de los NNA. Coordinar la
atencion de NNA con los objetivos de cada
PIl.

- Motivar adherencia a tratamiento con NNA
y sus familias. Obtener ayudas técnicas en
caso de adultos y/o NNA con
discapacidades.

- Orientar la certificacion de discapacidades y
acceso a subsidios de invalidez.

- Atencion de incidentes de riesgo vital en
NNA.

Juzgado de Familia - Se gestionan reuniones con Tribunal de
familia de Puente Alto, San Miguel , Colina
y Centro de Medidas Cautelares, con el
objetivo de coordinar las acciones en
conjunto que permitan una mejor atencion a
los NNA y sus familias y generar un vinculo
de trabajo entre las dos instituciones.

- Asi mismo, se tienen coordinaciones con
Sub-unidad de proteccion del tribunal de
Puente Alto, lo cual permite un oportuno
acceso a los antecedentes de los NNA en
casos de derivaciones recientes, asi mismo,
se generan instancias de analisis de casos
y resoluciones de dudas ante alguna
medida adoptada o sugerencia del
programa.

- Envio de informes trimestrales, oficios,
asistencias que permite  mantener
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actualizado a tribunal de la situacién actual
de NNA y grupo familiar.

Fiscalia Denuncias por activacion de exenta 155,

coordinaciones URAVIT, apoyo medidas
cautelares, derivaciones.

Coordinacion, recepcion de NNA derivados
a FAE-PRO.

Asesoria en persecucion penal, atencién a
victimas y testigos.

Reuniones UDAF y psicéloga de enlace del Programa
FAE PRO-PUENTE Alto 2.

Procesos de difusion y captacion de
familias, lo cual permite mayor alcance de la
sociedad civil en presentar interés en ser
familia de acogida y conocer los objetivos
de trabajo de FAE.

Servicio nacional de proteccién especializada a la
nifiez y adolescencia

Durante el periodo informado, se hace
revision y seguimiento de casos con Unidad
de Asistencia Técnica SPE,
especificamente, analisis de los planes de
intervencion de los NNA vy familias
seleccionadas por el Servicio.

Participaciéon mesas presenciales en Parque
Gabriela, con toda la oferta vigente de SPE,
con espacios de dialogo y presentacion de
lineamientos de trabajo.

Se mantienen reuniones con equipo de
asistencia técnica de SPE para asegurar la
adecuada proteccion de los NNA que se
encuentran en situaciones complejas.
Supervisiones técnicas y financieras.

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud.

Participacion en Mesa de Gestidon de Casos
de Puente alto, Participacion en el Consejo
Técnico de Nifiez y Juventud de Puente alto
y en la Red de infancia de Pirque
Organizada por el programa ChCC,
instancias en donde participan diversos
programas de atencion a NNA aportando
con una mirada externa al analisis de caso
u orientando la pertinencia de ingreso a
alguno de los programas presentes
respecto al perfil de usuario.

En dicha instancia, se dan a conocer
nuevos programas de atencion u otra
informacion de relevancia para el trabajo
con nifiez y adolescencia.

Coordinaciéon y disefos de atencion
intersectorial, apoyo para captaciéon de
Familias de Acogida.
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Coordinacién con Curador Ad Litem de los NNA - Coordinacién con profesionales de

vigentes en el programa. representacion juridica de Programa Mi
Abogado Metropolitano y Programa La
Nifnez y Adolescencia se defienden.

- Instancias de analisis de casos con
Programa La Nifiez y Adolescencia se
defienden, lo cual ha permitido definir perfil
de ingreso a FAE.

Municipalidades de Puente Alto, Pirque y San José - Coordinaciéon para responder a las

de Maipo necesidades de NNA y familias en el acceso
a subsidios y diagndsticos sociales.

- Coordinacion para la obtencién de espacios
municipales, tanto para reuniones FAE de
difusién, como también recreativas para
NNA.

Carabineros de Chile - Traslado de NNA por resolucion de tribunal,
rondas  periédicas, apoyo en el
cumplimiento de medidas cautelares apoyo
en crisis y urgencias.

Centros de mediacion Familiar — . municipalidad de - Convenio realizado con centro de
Puente Alto. mediacion familiar, el cual otorga cupos
mensuales y de prioridad a Familias de FAE
PRO Puente Alto 2, para la tramitacion de
mediacion en cuidados personales
definitivos, pensiones de alimento y relacion
directa y regular.

Programas proteccionales de la red, Residenciales y - Coordinacion, reuniones de seguimiento de
ambulatorios. casos, derivaciones de ingreso, egreso,
analisis de casos, co- construccion de PII,
busqueda de antecedentes, entre otros.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

En relacién con la satisfaccidon de los usuarios, esta se realiza en distintas instancias en lo que respecta al
proceso de cada familia en el programa FAE PRO Puente Alto 2.

Por una parte, se establece una evaluacién y monitoreo por parte de los profesionales de atencién directa de
las familias, en cuyo caso busca medir la satisfaccion del proceso y del avance de las familias en el programa,
recogiendo desde los miembros de las familias, sus observaciones e intenciones en la mejora especifica de
sus situaciones a mediano y largo plazo, siendo una instancia de aprendizaje y de reflexion en torno al proceso
de intervencion, las cuales se ven plasmadas en los informes diagnésticos e informes de avances que se
envian a tribunal de familia.

Asi mismo, se desarrolla instancia por supervisor técnico del servicio de proteccion especializada a la nifiez
y adolescencia, en la cual segun rubrica evaluacion entrevista a un N de familias y NNA vigentes, en estas
entrevistas se evaltua el funcionamiento del programa, en términos de las claridades del proceso que
establecen las familias, satisfaccion con la atencion, periodicidad de intervenciones, conocimiento de sus
intervenciones, conocimiento de la situacion judicial, instancias de dar su opinién y existencia de buzén de
sugerencias y/o libro de felicitaciones, reclamos.
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También existe instancia de evaluacion a través de la revision mensual de libro de reclamos, felicitaciones o
sugerencias y buzon de sugerencias disponibles en la recepcién del programa.

En estas instancias, se logra, por tanto, contar con evaluaciones periddicas, que permiten monitorear el
proceso del proyecto y en particular saber como perciben la atencién los usuarios finales de las acciones
propias del programa y de esta forma, establecer mecanismo de mejora constantes en el tiempo, que permiten
dar una mejor atencion a los NNA y sus familias.

Durante el aino 2024 se tienen resultados favorables a través de las instancias anteriormente seialadas.

- Encuanto al Registro de libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones, se registraron 12 escritos
los cuales en su 100% son felicitaciones por el proceso llevado a cabo en FAE PRO-PUENTE Alto 2.

- Por otro lado, en cuanto al registro de buzén de sugerencia a través de tarjetas de opiniéon de
NNA y adultos, se encontraron 30 opiniones positivas en cuanto al funcionamiento del programa y la
atencion recibida.

- Asimismo, en instancias de supervisién técnica de SPE, en el 100% de las entrevistas a NNA y adultos
éstos identifican al programa FAE como red de apoyo, constatandose en los informar de supervision
técnicas 2024.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

En lo que se refiere a la redes y coordinacién con actores locales que establece el proyecto, estas se establecen
en lo particular en aquellas de caracter local, en la provincia de cordillera. (comuna de Puente Alto, Pirque y
San José de Maipo) con el objetivo de participacion en red, difusién y colaboracién que puedan aportar con el
programa.

En este sentido se establecieron redes de participacion de mesas de gestion territorial en lo referente a la
defensa de los derechos de la infancia, esto es la red infanto juvenil de y la Red de atencion de casos también
de la provincia de Cordillera, en ambas instancias participan la mayoria de las organizaciones cuyo fin es la
proteccion de los NNA, ademas de la vinculacién con tribunales de familias. Estas redes, permiten mantener
una comunicacion directa y constante con los diferentes actores locales, optimizando las acciones conjuntas de
acuerdo con la derivacion, atencion y gestiones de casos, como también la difusion de programas y actividades
puntuales que se comparten en relacion con objetivos complementarios entre las diferentes instituciones o
proyectos.

Por otra parte, se han establecido coordinaciones periddicas con los distintos departamentos municipales, en
particular aquellos destinados ayudas sociales de las familias atendiditas en el proyecto, como lo son las ayudas
alimenticias, materiales de construccion, medicamentos etc. Estas coordinaciones ademas permiten la atencion
familiar complementaria, pero ademas que las familias atendidas adquieran herramientas de gestion, que se
adhieran a ellas y puedan ser utilizadas posterior al egreso del proyecto, de modo que actien de forma
auténoma ante nuevas necesidades emergentes, sin la necesaria tutoria de parte del proyecto de intervencion,
alcanzando con esto las capacidades propias con que debe contar la familia previa al egreso del programa.

Ademas la red de educacion y la coordinacion con esta, permite que cada uno de los NNA ingresados al
proyecto, pueda contar con un espacio educativo acorde a su procesos de desarrollo, esta coordinacion en red
permite gestionar traslados de establecimientos, cupos de ingreso, reuniones de transferencia de antecedentes
familiares y de comportamiento del NNA, establecer acuerdo en la intervencion complementarias en los
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diferentes dispositivos o buscar alternativas de solucién ante las diferentes dificultades que presentan los NNA
o los integrantes de las familias de acogida.

Por ultimo y de manera muy importante, también existe la vinculacion con la red de salud, esta permite con los
distintos dispositivos y niveles de atencion, dar una atencidon oportuna a las necesidades de los NNA, pero
ademas coordinar intervenciones conjuntas, de manera que estas no se superpongan y sean mas bien
complementarias entre si. En este sentido, la coordinacion entre otras permite otorgar medicamentos necesarios
a los distintos tratamientos y cuando estos no son otorgados por la red publica, por no contar con ellos,
gestionarlo desde el programa, de manera que cada situacion cuente con el tratamiento de medicamento
necesario para su situacion particular e individual de cada NNA.

Actores con quienes se | Procesos y productos de la coordinacién
coordina
Las instituciones publicas y privadas debido a que cuentan con politicas de
responsabilidad social, nos han brindado espacios de difusién para nuestro
Mall Plaza Tobalaba programa de Familias de Acogida, lo que nos ha permitido instalarnos con un
Centro Comercial Puente stand, afiches y folleteria para el publico asistente de dichos espacios,
Biblioteca de Puente alto instancia en que hemos logrado responder consultas respecto del programa e
incluso se han registrado en nuestra ficha de inscripcidon para postular a ser
Familia de Acogida.
Medios de comunicacién Durante el tiempo de funcionamiento del proyecto, se ha logrado obtener
Locales espacios de difusion en los medios de comunicacion locales, con todos ellos
- Radio puente alto se logré que nos brindaran por lo menos en una oportunidad, un espacio de
- Radio Amanda difusion sin costo, no obstante hay algunos medios de comunicacion que
- Radio Cajoén mantienen un compromiso con el programa facilitando en reiteradas ocasiones
- Radio Pirque espacios de comunicacion <1ue nos han permitido hablar de manera extendida
- Diario Puente alto al sobre el programa de familia de acogida, de tal manera que sus auditores
ia conozcan en detalle en qué consiste y como pueden
- Lavitrina TV inscribirse para iniciar un proceso de evaluaciéon
- Somos Puente alto
Centro de mediacion | En enero 2024 se realiza convenio con centro de mediacion de la
municipal municipalidad de puente alto, en el cual el centro nos otorga a FAE 5 cupos
mensuales de manera prioritaria para la tramitacion de cuidados personales
definitivos y otros como pension de alimentos y régimen comunicacional.
Lo anterior ha permitido una mejoria en dicha tramitacion y tiempos acotados
para las familias.

2.9 Reclamos o Incidentes

El proyecto cuenta con un protocolo de reclamos, el cual es difundido de forma virtual por mensajeria, de forma
escrita, expuesta en sala de espera y atencion y en forma verbal en las sesiones de atencién individual o
colectiva, particularmente en las primeras, donde se indica la forma de funcionamiento general del programa.

Durante el 2024, solo se recibe 1 reclamo por parte de familia de acogida extensa, de manera verbal y escrita
a directora del programa, entre los principales aspectos del reclamo son los siguientes

- Disconformidad en la intervencion en FAE
- Disconformidad por informe de avance emitido el 03 de octubre 2023.

Hay que senalar que para dar respuesta oportuna a dicho reclamo se realiz6 la triangulacion de informacion y
se realizaron las siguientes acciones.
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- Revisién de antecedentes documentales SIS.

- Revision de antecedentes SITFA, causa RIT X-115-2019.

- Reunién con profesionales actualmente intervinientes y asesoras técnicas.

- Revisién de carpeta fisica

En cuanto a la triangulacion de informacién, se da respuesta formal al cuidador con fecha 16 de febrero, cuya
respuesta no fue favorable para el adulto, ya que no se identifican respaldo a su reclamo, en tanto opiniones
profesionales realizadas tanto en sesiones como en informe sefalado no se considera un juicio de valor, sin
embargo y considerando que para el adulto es importante, se le otorgan disculpas desde el programa FAE, por
las instancias en las que tanto las nifias, como su familia de acogida pudieron no haberse sentido acogidos ni
apoyados por nuestro programa o ante la percepcion de insatisfacciéon en la intervencion realizada.

Lo anterior se enmarca en los plazos establecidos, y adicionalmente se informa sobre procedimiento a tribunal
de familia y SPE.
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FAE PRO MAIPU

El publico objetivo son nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios de edad,
con orden de ingreso de Juzgados de Familia, en medida de Proteccion,
domiciliados en la comuna Maipu

Proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio
familiar de origen por orden de un Tribunal de Familia, en tanto se restituye el
derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector

162 NNA atendido en el aino 2024

OBJETIVO GENERAL INDICADORES RESULTADO | RESULTADO
ESPERADO ALCANZADO

Proporcionar cuidado familiar transitorio  Porcentaje de ninos/asy 96.6%

a ninos/as y adolescentes separados de
su medio familiar de origen por orden de
un tribunal de familia en tanto se

adolescentes que egresan del
programa bajo un cuidado
familiar estable.

restituye el derecho a vivir en un entorno
familiar estable y protector.

Porcentaje de ninos/as y 100%
adolescentes que egresan del

programa bajo un cuidado

familiar estable que no

reingresan a programas de

cuidado alternativo en un

periodo de 24 meses.

OBJETIVOS INDICADORES RESULTADO RESULTADO
ESPECIFICOS ESPERADO ALCANZADO

Disponer de familias p Seaevi 2023 4 FAMILIAS
para reslicer acogimiento MMMF-I m&x 2024 2 familias
eRteTnG acogimiento famillsr extemo, &
Fi tas 97.9%
de ¥ Box
de las familias de acogids extenta
¥ externa para dar respuesta MODICICURES . SRS (e
atas aet 7 de familia
nifo/a o adolescente. extensa con a menos BOX de
cumplimiento de objetivos del P11
en o dmbito de intervencdn de
farmilia de
acogids externsa.
88.8%

objetivos del Pll en ol dmbito

ORETVOS INDICADORES RESULTADO RESULTADO
ALCANIADO
ESPECIFICOS ESPERADO

Contribuir a la reparacién de las  Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que
experiencias de maltrato y la cumplen al menos el 8o% de los objetivos del PIl en los dmbitos
separacion familiar que ha individual y familiar relacionados con la elaboracion de sus

vivenciado el nifiofa o  experiencias de maltrato y separacion familiar.

adolescente.

Favorecer la reunificacion  Porcentaje de nifiosfas y adolescentes egresados que se 40% 22%

familiar entre el nifiocfa o  reunifican con familia de origen

adolescente y la familia de

origen.

Gestionar redes Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de 8o0x 98%
e 2l - cumplimiento de los objetivos del Pl en el 4mbito del

(s soportes alos intersector y comunitario.

nifios/as, adolescentes y

familias.

18




Resultados 71% de los NNA 22% egresa al 5,4% egresa al 1.6% ingresa a
Obtenidos egresa con Flia. Cuidado de Flia. Cuidado de Flia. lResidgncia
egresos 2024: Extensa. Origen. Externa.
3.3% madres 12% padres 3.3% madre 6.8% padres
fallecidas fallecidos recluida recluidos.

: | 6.8% madre 44.6% padres
: . mantienet mantienen
acié 0 vinculacion con

: NNA

- Dia de Cine Duoc 05 de junio —cabritas y jugos

- Dia de pelis Cinepolis Mall Arauco 26 de noviembre cabritas y bebidas
- Celebracion dia de la Nifiez Duoc - 09 de agosto- actividades y mas

- Celebracion Duoc FAM FEST —Duoc 17 de agosto

- Celebracion de Navidad UNIAC 27 de diciembre

- Campana para obtener Cédula de identidad NNA 05 de agosto

- Taller autocuidado cuidadoras 22 y 29 noviembre

Difusion Mal Arauco Maipu marzo y julio

Celebracion dia de la cuidadora 09 mayo
Comuna de Maipu

Colegios, Colegios Municipales. Coordinaciones- trabajo en conjunto

Juzgado de Familia Asistencia Audiencias ON LINE

Fiscalias Generar denuncias- coordinaciones

OMIL de las comunas atendidas Coordinaciones —Asesorias

Defensoria Coordinaciones — Alianza estratégica

Fiscalia Denuncias- coordinaciones conocer estado de causa
Programa Lazos Terapia Multisistémica Coordinaciones — Asesoria — traspaso informacién
Dispositivos de Salud Coordinaciones

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud. Reuniones — Acuerdos
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En relacion con la satisfaccion de los usuarios, esta se realiza en distintas instancias en lo que respecta al
proceso de cada familia en el programa FAE PRO Puente Alto 2.

Por una parte, se establece una evaluacién y monitoreo por parte de los profesionales de atencion directa de
las familias, en cuyo caso busca medir la satisfaccion del proceso y del avance de las familias en el programa,
recogiendo desde los miembros de las familias, sus observaciones e intenciones en la mejora especifica de sus
situaciones a mediano y largo plazo, siendo una instancia de aprendizaje y de reflexién en torno al proceso de
intervencion, las cuales se ven plasmadas en los informes diagndsticos e informes de avances que se envian a
tribunal de familia.

Asi mismo, se desarrolla instancia por supervisor técnico del servicio de proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia, en la cual segun rubrica evaluacion entrevista a un N de familias y NNA vigentes, en estas
entrevistas se evalua el funcionamiento del programa, en términos de las claridades del proceso que establecen
las familias, satisfaccion con la atencion, periodicidad de intervenciones, conocimiento de sus intervenciones,
conocimiento de la situacion judicial, instancias de dar su opinion y existencia de buzén de sugerencias y/o libro
de felicitaciones, reclamos.

También existe instancia de evaluacion a través de la revision mensual de libro de reclamos, felicitaciones o
sugerencias y buzon de sugerencias disponibles en la recepcién del programa.

En estas instancias, se logra, por tanto, contar con evaluaciones periédicas, que permiten monitorear el proceso
del proyecto y en particular saber cémo perciben la atencion los usuarios finales de las acciones propias del
programa y de esta forma, establecer mecanismo de mejora constantes en el tiempo, que permiten dar una
mejor atencion a los NNA y sus familias

Actores con quienes se
coordina
PRAPS Coordinaciones.- Capacitaciones

Procesos y productos de la coordinacion

Tribunal de Familia

Asistencia audiencia

Mi abogado Coordinaciones- Analisis de casos

CAJ Coordinaciones- Analisis de caso

DIDECO Coordinaciones- asesorias

COSAM Coordinaciones-Analisis de caso- Capacitaciones

SALUD PRIMARIA

Coordinaciones

PAI HOSPITAL EL CARMEN

Coordinaciones —Analisis de casos

MALL ARAUCO MAIPU Difusion
UNIVERSIDADES Actividades con NNA y Familias
RED DE INFANCIA Reuniones

Programa RPA

Coordinaciones- Analisis de casos

En el afio 2024, no se han presentado Reclamos o Incidentes.
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Programa FAE PRO MAIPU Y CERRILLOS

El sujeto de atencion del Programa FAE PRO son nifios, nifias y
adolescentes victimas de graves vulneraciones de derechos en el contexto
familiar de origen, producto de las cuales el Tribunal de Familia o con
competencia en familia ha ordenado la separacién temporal de este
contexto.

Asimismo, son sujetos de atencion del programa las familias de acogida
extensas o externas y la familia de origen del nifio/a o adolescente

OBJETIVO GENERAL FAE-PRO

Proporcionar cuidado familiar transitorio a ninos/as y adolescentes
separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de
familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar
estable y protector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y
externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a
o adolescente.

Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la
familia de origen.

Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a
los nifios/as, adolescentes y familias de acogida y de origen.

157

Objetivo Indicadores Resultado Resultado
esperado alcanzado

Proporcionar % NNA que egresan 80% 90%

cuidado  familiar| del programa bajo

transitorio al un cuidado familiar

nifios/as y| estable.

adolescentes
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separados de su
medio familiar de
origen por orden de
un tribunal de

% NNA que egresan
del programa bajo
un cuidado familiar
estable que no

familia en tanto se| reingresan a 80% 100%
restituye el| programas de
derecho a vivir en| cuidado alternativo
un entorno familiar| en un periodo de 24
estable’ y| meses.
nratectar
Disponer de| Porcentaje de
familias aumento anual de
preparadas  para| familias preparadas 10% 25%
realizar para realizar
acogimiento acogimiento familiar
familiar externo externo.
Fortalecer las| % NNA egresados
capacidades de las| que finalizan el
familias de acogida| acogimiento de
extensa y externa| familia extensa con
para dar respuesta| al menos 80% de 80% 97,5%
satisfactoria a las| cumplimiento de
necesidades  del| objetivos del PIl en
nifno/a o| el ambito de
adolescente intervencion de
familia de acogida
extensa
% NNA egresados
que finalizan el
acogimiento de
familia externa con
al menos 80% de 80 % 100%
cumplimiento de
objetivos del PIl en
el ambito de familia
de acogida externa
Contribuir a la| % NNA egresados
reparacion de las| que cumplen al
experiencias de menos el 80% de los
objetivos del PIl en
maltrato y la o5 T 80% 83%
separacién familiar individual y familiar
que ha vivenciado relacionados con la
el nifio/a o| elaboracion de sus
adolescente. experiencias de
maltrato y
separacion familiar.
Favorecer la| % NNA egresados
reunificacion que se reunifican 40% 21.15%

familiar entre el
nino/a o}
adolescente y la
familia de origen.

con familia de origen
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Gestionar redes % NNA egresados

comunitarias e| con al menos 80%
intersectoriales de cumplimiento de 80% 90%
brindando soportes| los objetivos del PII
alos nifos/as,| en el ambito del
adolescentes y| intersector y
familias. % NNA egresados

cuyas familias (de
acogida y de origen)
presentan al menos
el 80% de 80% 90%
cumplimiento de los
objetivos del PIl en
el ambito del
intersector y

comunitarin

El Programa FAE-PRO se inserta en las comunas de Maipu y Cerrillos, que
pertenecen a la Provincia de Santiago, en la Region Metropolitana,
ubicandose en la calle 25 de Octubre 7698 en la comuna de Cerrillos.

Colegios, Colegios Municipales. Se desarrolla coordinacion sistematica con la red escolar,
conforme a las necesidades de los casos vigentes, lo
anterior permite  conocer asistencia, rendimiento,
desempefio del rol del apoderado, entre otros temas
relevantes.

Complementar necesidades que puedan ser abordadas a
nivel educativo que favorezcan su proceso, €j. tratamiento
para nifios con TDAH.

Traspaso de antecedentes judiciales atingentes a la
realidad del nifio, a los cuales no pueden acceder los
establecimientos educativos, como, por ejemplo. Medidas
cautelares

Tribunales de Familia Se generan informes trimestrales asi como otros de
acuerdo a la contingencia.

Coordinacién con consejeria técnica, traspasando
antecedentes sustanciales para la toma de decisiones
juridicas respecto de las causas de proteccion.

OMIL de las comunas atendidas Se realizan coordinaciones con el objetivo de gestionar
beneficios para usuarios, entendiéndose estos desde el
sistema de adultos como cuidadores o progenitores. Dichos
beneficios tienen por finalidad aportar a la mejora de
condiciones integrales de la cotidianidad de los grupos
familiares favoreciendo asi su autonomia y emancipacion.
Insercién laboral, capacitacion técnica de oficios o
autonomia econdmica. Programa jefas de hogar, etc.
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Fiscalia

Coordinaciéon permanente de procesos de denuncia, a
través de escritos, comunicacion remota y participacion en
audiencias.

Traspaso de antecedentes y expedientes para los procesos
investigativos, coordinando la toma de decisiones juridicas
sobre el proceso penal como, por ejemplo, posibilidad de
realizacién de entrevistas videograbadas con NNA.
Coordinacién con entes de garantia para el traspaso de
antecedentes entre las causas que involucran al NNA.

Dispositivos de Salud

Se establece coordinacion con centros de salud atingentes
a las necesidades del NNA, principalmente en las comunas
de Cerrillos y Maipu, o bien con centros de salud de otros
territorios en donde se encuentran enlazados terceros
significativos del NNA, con el objetivo de indagar en el
estado de las atenciones en que se encuentra el usuario en
cuestion y sus familias.

Gestionar derivaciones prioritarias a determinadas areas
especializadas.

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y
juventud.

Se mantiene asistencia mensual en reuniones de la red
correspondiente la comuna de Cerrillos, en la cual
participan representantes de la red proteccional,
educacional, salud y judicial. Espacio que tiene como
objetivo mantener antecedentes actualizados de los
programas, auto capacitaciones y organizacion de las
actividades de la red en general.

Programa de representacion juridica

Coordinacion de procesos de intervencion de los NNA,
traspasando antecedentes sustanciales a profesionales de
curaduria ad litem para la sugerencia y toma de decisiones
armonizadas entre ambos dispositivos, previniendo asi
factores de riesgo institucionales como la sobre
intervencion terapéutica en NNA.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y

resultados obtenidos

Durante el afio 2024, el programa no efectud instancias de aplicacién de instrumentos globales para la
evaluacion de la satisfaccidn usuaria, no obstante, se presentan las siguientes acciones para acceder una

estimacion.

- Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones.

- Socializacién de medios recopilar opinion.
- Evaluaciones del proceso intervencion.

- Evaluacién de opinién a través supervision técnica del Servicio.

Resultados 2024 Ambito N° 3 supervision técnica, “Retroalimentaciéon Directa De La Gestion Del

Proyecto”
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Retroalimentacion directa
de la gestion del proyecto

Junio Octubre Diciembre

B Adultos H Nifios

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacién

Programa Mi abogado

- Coordinacion con profesionales de programa para restitucion y defensa de
derechos fundamentales de NNA.

- Contacto via remoto y presencial con NNA, cuidadores y equipo de programa FAE-
PRO

- Entrega de defensa juridica especializada, interdisciplinaria e independiente a NNA
que se encuentran en modalidades alternativas de cuidado.

Red ampliada de Cerrillos,
ONL

- Reuniones con la red de manera mensual cada primer jueves del mes para articular
la participacion y actividades territoriales.

- Participacion en whatsapp de la red

- Colaboracién y facilitacion atencién de NNA en red de salud (hospital, Cesfam,
cosam, entre otros) y educacional (colegios, liceos, jardines, salas cunas, entre
otros)

Municipalidad de Cerrillos y
Maipu

- Visitas efectivas para establecer contacto directo con el fin de reforzar la red con el

municipio y sus diferentes colaboradores.

- Contacto via correo electronico y telefénico.
- Entrega de recursos y apoyos sociales tales como; camas, bonos y subsidios para

favorecer las condiciones de seguridad y habitabilidad de las familias.

- Facilitacién de espacios publicos para actividades masivas y de esparcimiento de

NNA.

- Favorecer espacios de difusién para busqueda de familias de acogida

PRAPS de Cerrillos,
CESFAM Norman Boulleme

- Reuniones presenciales, remotas y coordinacién via telefénica con profesionales
del programa.

- Realizacion de talleres psicoeducacionales para NNA.

- Coordinacion con la red de salud para la facilitacion de atencién de NNA.

Biblioteca Piblica de
Cerrillos, Javiera Carrera

- Coordinacion via correo electronico para solicitud de espacios comunitarios.

- Facilitacion de espacios comunitarios para realizacion de actividades masivas con
NNA, cuidadores y profesionales del programa FAE-PRO

- Espacios de difusién y busqueda de familias de acogida.
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Programa Abriendo - Coordinacion con profesionales del programa via remota, por correo electrénico y
Caminos telefonica.

- Trabajo en red a través de la promocién y proteccion social dirigida a NNA, con un
adulto significativo privado de libertad y su cuidador principal.

- Apoyo e identificacién de fortalezas, capacidades, necesidades y recursos de cada
familia, para luego priorizar el apoyo y atencién social.

La Nifiez y la Adolescencia - Coordinacion con profesionales de programa para restitucion y defensa de
se defiende derechos fundamentales de NNA.

- Contacto via remoto y presencial con NNA, cuidadores y equipo de programa FAE-
PRO.

- Procurar defensa juridica especializada de los NNA para garantizar su efectivo
acceso a la justicia y el debido proceso de las causas judiciales en que se busca
proteger sus derechos, asegurando su comparecencia y participacion en las
decisiones que los afectan.

Radio Rukalaf, Cerrillos - Coordinacion via correo electrénico y contacto telefénico.

- Colaboracion y facilitacion de espacios para difusiéon y busqueda de familias de
acogida.

- Entrevistas en vivo para dar a conocer la importancia de las familias de acogida.

Las principales vias de reclamos se generan a través del libro de reclamos o sugerencias y manifestaciones
espontaneas o planificadas por parte de los usuarios a la direccion.

Durante el afio 2024 se registraron 9 escritos en el libro de reclamos y sugerencias, los cuales en su totalidad
dan cuenta de agradecimientos a los procesos de intervencion.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

FAE PRO COLINA

Publico Objetivo /
Usuarios

NINAS-NINOS -JOVENES EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD Y
BAJO MEDIDA DE PROTECCION, QUE REQUIEREN DE ACOGIMIENTO
TRANSITORIO

Objetivos del proyecto

GENERAL: “Proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as vy
adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un
Tribunal de Familia, en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno
familiar”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

2. Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y
externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del
nino/niina o adolescente.

3. Contribuir a la reparacién de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar que ha vivenciado el nino/nifia o adolescente.

4. Favorecer la reunificacion familiar entre el nino/nina o adolescente
y la familia de origen.

5. Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes
a los nifos/ninas, adolescentes y familias de acogida, y de origen.

Numero de usuarios
directos alcanzados

Plazas asignadas: 145 Usuarios directos alcanzados: 146 Total
Prestaciones: 1.811

Resultados obtenidos

» De 73 egresados, 62 NNA logran un nivel de cumplimiento del 84,9 %
de sus objetivos individuales, asociados a la elaboracién de sus
experiencias de negligencia y/o maltrato y separacion familiar. La meta
establecida fue de 80%

= Del total de 73 egresados, al cuidado de FA extensa, en 62 de ellos se
alcanza un 84,9 % de cumplimiento en objetivo del ambito familiar
siendo la meta un 80 %.

» En el periodo, 7 NNA (55%) egresan con FA externa, con
aproximadamente el 100% de sus objetivos de PII, y 12 NNA (16,4%),
egresan con Familia de Origen.

= Del total de 73 egresados en 12 NNA, equivalente a un 16,4%, se logra
reunificacién familiar con ambas o alguna de sus figuras parentales
con egreso. La meta establecida fue de 40%. No obstante, es dable
sefalar que 50 NNA, egresan con Familia Biolégica Extensa,
equivalente a un 68,5% del universo de egresados.

= En relacién con el ambito comunitario individual, de los 73 NNA
egresados, con el 98,7 % logra su objetivo en el area escolar, cuentan
con escolarizacién, se coordina con sus establecimientos. En el area
salud se encuentran inscritos y reciben atencion. Desde el ambito
juridico, se les solicita y/o cuentan con representacion juridica, y se
establecen las coordinaciones correspondientes.

= En el periodo se trabajé con 7 Familias de Acogida Externa, 3 de ellas
derivadas (4,1%) desde UDAF. Se levanto el requerimiento para un
adolescente de FA externa, no contando con disponibilidad. El trabajo
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con FA externa, se desarrollo con cumplimiento de objetivos,
alcanzando el 96%, con una meta del afio establecida en 85%

= Se registraban 44 NNA con larga permanencia (versus 89 del periodo
2023), alcanzando el mayor de ellos 47 meses. De estos 20 NNA
(45%) por fallecimiento de figura parental, sin redes familiares, ordenes
de busqueda, inestabilidad en Salud Mental. Un 32%, 14 NNA, se
encuentran en espera de resolucion de egreso del Tribunal. Dos NNA
se encuentran en proceso de Susceptibilidad de Adopcién, 5%. De los
restantes 16% (7), referidos a cambio de cuidado y 2 %, un nifio en
espera de ingreso residencial.

= ElI Programa logra proyectar participacion en redes comunales,
alcanzando adherir a mesas de trabajo en las comunas de Colina,
Lampa y abriéndose a Til Til.

Actividades realizadas

= Participacion en Capacitaciones de Profesionales, administrativos y
personal auxiliar, en tematicas del area de Infancia y Familia, laboral,
Proteccion Administrativa, Técnicas de Gestion de Riesgos, Genero y
Diversidad, Modelo de Prevencion del Delito, entre otros.

= Jornadas de Coordinacion Intersectorial Integra-SPE, Jornada Sistema
Intersectorial de Salud- SISI

= Coordinaciones con dispositivos de salud, Cesfam, Hospital, Cosam,
Programa PRAPS

= Conversatorio con Juez Presidente y Coordinadora Consejo Técnico de
Juzgado de Familia de Colina, que visitan nuestro Programa

= Coordinacion con consejeros técnicos Tribunal de Colina, ante casos
y/o situaciones especificas

= Participaciéon comision comunal-SENDA

Coordinacién |. Municipalidad de Colina: DIDECO- Corporacion de

Educacion

Participacion Bloque por la Infancia

Coordinaciones residencias Brown Sur, La Granja

Jornadas de Autocuidado

Reuniones de coordinacion constantes con Curadurias; PMA y La

Nifiez y Adolescencia se defienden

Mesa de Coordinacion Territorial Fundacion DEM

= Unidad de participacion de nifios, ninas y adolescentes del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada (SPE) - Consejo Asesor
Regional de Nifos, Nifias y Adolescentes. Incorporacion como
representantes de la zona territorial de los adolescentes Eleonora
Praxedes Guzman Castro (12), y José Mauricio Vélez Pérez (14), del
programa FAE PRO Colina de Fundacién DEM. Actualmente delegada
regional y director regional, respectivamente.

Lugar geografico de
ejecucion

Provincia de Chacabuco: Colina- Lampa-Tiltil
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2.6 Identificacién e Involucramiento con Grupos de Interés

Establecimientos Educacionales.

Desde el apoyo a insercion educativa de los ninos-
nifas y jovenes en resguardo de su derecho a
educacién. Apoyo en el proceso educativo,
coordinacion con PIE Y PDE, Coordinaciones
mensuales para acompanamiento y visualizacién del
NNA, y familia, en contexto escolar. Coordinacion de
espacio escolar que propicie atencion del NNA.

Juzgado de Familia de Colina, Centro de Medidas
Cautelares, Tribunales de Familia region metropolitan
y otros.

Consulta de SITFA para seguimiento del movimiento
de causa, emisién de Informes trimestrales y/u
oficios, a fin de mantener actualizada la situacién y
condicion del NNA y su Familia, como también para
solicitar medidas pertinentes a la misma. Asistencia a
Tribunales, por audiencia, por solicitud de revision de
casos que requieren medidas urgentes, para
resguardar los derechos y proteccion de los nifios,
nifnas y jovenes.

Fiscalia Centro Norte-Chacabuco

Denuncia de hechos de vulneracion de alto riesgo y/o
constitutivas de delito, que atentan con el interés
superior e indemnidad de NNA. Comparecencia del
NNA, su familia o programa ante denuncia efectuada.

Curaduria Ad Litem

Reuniones de coordinacién constante con Programa
Mi Abogado, o Linea de Representacion Juridica la
Nifez y Adolescencia se defienden, segun se haya
asignado la representacion de un nifio o nifia, en pos
de un trabajo conjunto y articulado.

Centros de Salud:Primarios-Secundarios-Terciario de
la provincia de Chacabuco

CESFAM, CECOF, HOSPITAL BASE, HOSPITALES
O CENTROS ESPECIALIZADOS, COSAM
Seguimiento de la inscripcion que posibilite la
atencion o derivacién. Acompanamiento de las
atenciones, y seguimiento de estas. Coordinaciones
con los profesionales, segln corresponda

Programa PRAPS

Orientado a propiciar los NNA tengan cobertura
necesaria a sus necesidades de salud, asi como
acceso a derivaciones de especialidades. A través de
PRAPS, se consigue, una respuesta mas diligente,
informada y especifica, entorno al nifio, alcanzando,
cuando es necesario a las Familias de Acogida

Programas de Salud Mental

Se requiere, y se solicitan coordinaciones
reciprocamente, a fin de visualizar y llevar a cabo
acciones complementarias en el abordaje de la
situacion de un nifio-nifa Tanto en las unidades de
atencién de adultos e infanto-juvenil de salud mental;
se visualiza la necesidad de poder

Programa de Reparacién de Maltrato Grave-PRM

Reuniones de coordinacion ante derivaciones, o
participacion de NNA y sus familias, en ambos
programas, a fin de desarrollar un trabajo integral y
colaborativo, a través de un PIU

29




A

FUNDACION

Programas de Salud- CESFAM- PRAPS Orientado a propiciar los NNA tengan cobertura
necesaria a sus necesidades de salud, asi como
acceso a derivaciones de especialidades. A través de
PRAPS, se consigue, una respuesta mas diligente,
informada y especifica, entorno al nifio, alcanzando,
cuando es necesario a las Familias de Acogida.
Incorporacion como representantes de la zona
territorial de los adolescentes Eleonora Praxedes
Guzman Castro (12), y José Mauricio Vélez Pérez
(14), del programa FAE PRO Colina de Fundacion
DEM. Actualmente delegada regional y director
regional, respectivamente.

Representatividad del programa FAE PRO Colina y
de la Fundacion DEM

Unidad de participacion de ninos, nihas vy
adolescentes del Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada (SPE) - Consejo Asesor Regional de
Ninos, Nifias y Adolescentes.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

Desde el Programa FAE PRO Colina, se cuenta con libro de sugerencias, reclamos, felicitaciones.
Conjuntamente con buzén en el que NNA y adultos, pueden depositar libremente lo que deseen manifestar. Asi
también, la direccion y equipo directivo, mantienen una politica de puertas abiertas ante requerimientos de
usuarios. En la estructura de los Informes elaborados, se grafica un apartado en que se recogen la opinion y
necesidades, tanto de NNA, como sus FA.

Suma a lo anterior, lo recogido a través de Supervisiones Técnicas del SPE, que entrevista a NNA y sus adultos
relacionados, emitiendo un Informe, que en lo medular califica positivamente la percepcion y sentir de los
usuarios, NNA y FA.

Se proyecta trabajar en elaborar un instrumento interno de evaluacién a los usuarios de FAE PRO Colina,

aplicable en 2 0 3 momentos del proceso.

Territoriale 2025

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores-Se anexa Capitulo Redes

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacién

COSAM COLINA-LAMPA

Coordinaciones, y orientacion en la intervencion segun lo retroalimentado
entre ambos dispositivos y sus profesionales, desde NNA y/o familias

CESFAM-HOSPITALES
BASE-ESPECIALIDADES
MEDICAS

Apoyar bienestar de los NNA, y a adultos en el cumplimiento, y responsabilidad
de la condicion de salud.

Programa PRAPS Colina
PRAPS Esmeralda

Coordinaciones, presentacion de nominas NNA, visualizacion de ellos en
necesidades de salud, con pronta respuesta, y equipo multiprofesional.

Centro de la Mujer

Derivaciones y/u obtener antecedentes respecto a la situacion, en pos de la
intervencion, y de eventual reunificacion o re vinculacion.

Mesa Territorial DEM-

Conocimiento y tejer redes de apoyo

Red Ampliada de Infancia y
Adolescencia.

Red de Salud y Mejor Nifiez
Comision comunal-SENDA

Conocimiento y tejer redes de apoyo

OLN - OPD

Coordinacion, derivacion, conocimiento de situaciones de NNA y/o familias,
trabajo colaborativo en prevenir o intervenir en situaciones de riesgo y/o
vulneracion.

Municipios

Colina-Lampa-
Tiltil

LﬁRaj" en redes, busqueda y obtencién de recursos de apoyo para familias y
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SMN--  Unidades de | Apoyo en la intervencion y respuesta a necesidades de los NNA y familias
Migracion. _Adopcion, vy
Supervision Técnica

Se cuenta con sistema de buzoén, papeletas y libro de reclamo, sugerencias y felicitaciones, ademas de acceso
directo hacia el equipo directivo. Durante el afio 2024, a través de entrevista (2) se atendieron:

Felicitaciones a Duplas: 3
Constancia desacuerdo: 2

Estos referidos a no satisfaccion con la relacion u atencion de 2 profesionales. Quienes plantearon la
situacion sostuvieron entrevistas con direccion y asesora técnica, se analizé la situacién, se sostuvo
entrevista y analisis con los senalados. Se determiné cambio de profesional, en tanto afectaba el vinculo
terapéutico, y por tanto la intervencion y proceso.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

FAE PRO BUIN

Publico Objetivo /
Usuarios

Ninos, nifias y adolescentes victimas de graves vulneraciones de derechos en
el contexto familiar de origen, producto de las cuales el Tribunal de Familia o
con competencia en familia ha ordenado la separacién temporal de este
contexto. Asimismo, son sujetos de atenciéon del programa las familias de
acogida extensas o externas y la familia de origen del nifio/a o0 adolescente.

Objetivos del proyecto

Proporcionar cuidado familiar transitorio a ninos/as y adolescentes separados
de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto se
restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

Numero de usuarios
directos alcanzados

125 Nifos, nifas y adolescentes

Resultados obtenidos

Durante el periodo 2024 se atiende en promedio a 145 NNA, con un total de
78 ingresos y 63 egresos anualmente.

97,7% de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de
familia extensa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pll en el
ambito de intervencion de familia de acogida extensa.

100% de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de
familia EXTERNA con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pll en
el ambito de intervencion de familia de acogida EXTERNA NO VINCULADA
93,6% de nifios/as y adolescentes egresados que cumplen al menos el 80%
de los objetivos del Pll en los ambitos individual y familiar relacionados con la
elaboracion de sus experiencias de maltrato y separacion familiar.

14,2% de nifios/as y adolescentes egresados que se reunifican con familia de
origen.

100% de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los objetivos
del Pll en el ambito del intersector y comunitario y cuyas familias (de acogida
y de origen) presentan al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del
Pll en el ambito del intersector y comunitario.

Finalmente el promedio de anual de las supervisiones técnicas realizadas por
el Servicio de Proteccion Especializada corresponde a un 2,785.

Actividades realizadas

El Programa se estructura en seis grandes ambitos de accion: captacion de
familias externas (se desarrolla durante la ejecucion de todo el proyecto),
ingreso, evaluacion, disefio del PIl, ejecucion del Pll, sostenibilidad de los
cambios y egreso, las cuales se desarrollan en un periodo estimado de 18
meses. Para cumplir con los diversos objetivos especificos del proyecto, se
mantiene la modalidad de atencidon psicosocial, a partir de sesiones
individuales, familiares, grupales, a fin de establecer una relacién colaborativa
con la familia de acogida, de origen y el nifio. Ademas de la permanente gestion
de redes comunitarias e intersectoriales.

Por otra parte, durante el periodo evaluado se realizaron salidas recreativas a
la piscina y Buin Zoo junto a los NNA y sus familias.

Participacion en la Jornada Nacional de Acogimiento Familiar.

Se realizaron diversas campafas con la red comunitaria, destacando la
campafia de Utiles Escolares/ Pafales/ Sacos de Harina/ Regalos Navidad.
Se gestiond con la red de Salud comunal la realizacion de un Ciclo de Talleres
de Salud, Vacunacion y realizacion de controles de nifio sano en dependencias
del programa.
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Se mantuvo coordinacion a partir de reuniones con Unidad de Asistencia
Técnica del SPE, permitiendo el dialogo y progreso en torno a la gestién de
horas médicas, tramitaciéon de residencia de NNA migrantes, cupos en
establecimientos escolares, entre otros.

Activacion de REX 039 junto a la Unidad de Adopcion del Servicio de
Proteccion Especializada.

Lugar geografico de Comunas de Buin y Paine pertenecientes a la Provincia del Maipo

ejecucion

Colegios, Colegios Municipales. Se mantiene coordinacion con Jardin Infantil JUNJI,
INTEGRA, colegios red municipal y privada,
Programas de Integraciéon Escolar, con el fin de
asegurar la permanencia de nuestros usuarios en el
Sistema escolar formal, previniendo la desercion. Asi
como, con los Equipo de Convivencia para
retroalimentar

sobre la participacion de NNA y familias en el sistema
escolar.

Ademas de coordinaciones con la corporacion
educacional de Buin y Paine, a fin de asegurar
matricula de NNA del programa.

Juzgado de Familia Coordinacién aborda decisiones y acciones
orientadas a establecer y sostener la proteccién del
NNAJ y resguardo de sus derechos.

Asistencia a audiencias programadas y no
programadas, envio de informes de cumplimiento y
oficios dando cuenta de los antecedentes de los NNA
ingresados y en Lista de espera.

Fiscalias Se realizan denuncias en plataforma virtual, se
ingresan escritos en causas vigentes y se realizan
entrevistas y declaraciones asociadas a denuncias

realizadas.
Municipalidad de Buin y Paine (Departamento Se generan acciones y acuerdos destinados al
Social, DIDECO, Direccion de Obras, OMIL, mejoramiento de la calidad de vida del sistema
Programa Familia, Seguridades y Oportunidades) familiar facilitando el acceso a servicios municipales

(materiales de construccion, tramite de SUF, becas,
beneficios, participacion en taller de apresto laboral,
etc.)

Dispositivos de Salud La coordinacion se centra en establecer acciones
conjuntas que apoyen y complementen el proceso de
intervencion de los NNAJ como de los adultos
vinculados a éstos (familia de acogida y familia de
origen) en tratamientos complementarios en salud
mental. Otra dimension de la coordinacion esta
relacionada en la retroalimentacion conjunta entre las
instituciones sobre atenciones médicas, tratamientos,
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adherencia y participacién en los programas de salud,
etc

Por otra parte, se ha mantenido coordinacion con
centros de salud particular, solicitando principalmente
atencion psiquiatrica y neurologica particular.

Centro de la Mujer (SERNAMEG)

Los espacios de coordinaciéon estan vinculados a
favorecer el ingreso y participacién de las mujeres
(tanto de familia de acogida como de familia de
origen) que fueron derivadas a dicho Centro.

Carabineros, PDI

Con estas instancias la coordinacion esta ligada a
monitorear las medidas cautelares ordenadas por el
Tribunal de Familia a favor de los NNAJ y sus
familias de acogida.

Red Servicio de Proteccion Especializada de la
Nifiez y la Adolescencia.

Coordinacién con otros programas de la red del
sistema de proteccioén presente en el territorio,
principalmente, con Programa PRM con el fin de
retroalimentar y complementar el proceso de
intervencion.

Ademas se participa de manera bimensual en
supervisiones técnicas y en Supervisién Regional
de Nifez, realizada por la Subsecretaria de la Nifiez.

resultados obtenidos

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y

Se presentan los resultados de las supervisiones realizadas durante el 2024 por parte del Servicio De Proteccién
Especializada de la Nifiez y la Adolescencia, respondiendo al ambito N°3: Retroalimentacion directa de la
gestion del proyecto. Dimension N°3.1 Retroalimentacion de nifios, nifias y adolescentes y dimension N° 3.2

retroalimentacion de adultos/as;

Periodo | pesultado NNA Resultado ADULTO
Supervisién
NNA destaca que los profesionales del FAE| Adulta referente, refiere que el FAE ha sido un
mantienen un buen trato hacia ella y sul espacio contenedor, que le ha aportado
familia, refiere quede le gusta asistir y que el  herramientas para fortalecer la crianza de la NNA.
ABRIL espacio se ha vuelto significativo, ya que| Asi mismo, indica sentirse escuchada por los
considera que ha podido dar a conocer sul profesionales e indica tener conocimiento del libro
opinion y siendo escuchada. de reclamos y sugerencias, pero que no lo ha
utilizado.
NNA entrevistados refieren que los| Adultas referentes, indican que el FAE ha sido un
profesionales del FAE mantienen un buen| espacio contenedor, que les ha aportado
JUNIO trato hacia ellos, indican que les gusta asistif  herramientas para fortalecer sus habilidades para
con los profesionales y, también, a las| la crianza, que cada vez que lo han necesitado,
actividades con otros NNA, mencionan que| se han sentido escuchadas. Sin embargo, una de
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pueden dar su opinidon y sienten que son
escuchados. Sin embargo, una NNA refiere
que no le gusta faltar a clases por tener que
asistir al FAE.

las adultas solicita que las sesiones deben ser
planificadas, no informadas de un dia para otro,
asi ella pueda coordinar sus horarios.

De la entrevista sostenida con la NNA, ésta
refiere que los profesionales del FAE han
tenido un buen trato hacia ella, gustandole

Adulta referente, indica que el FAE ha sido un
espacio contenedor, siempre han estado
disponibles y preocupados, acompanando en el

asistir 'y, también, participar de las| proceso, que le ha aportado herramientas vy
AGOSTO . : : . .
actividades tanto con los profesionales como| estrategias para fortalecer la crianza y proteccion
con otros NNA, menciona que puede dar su| de los NNA. En todo momento, indica que se ha
opinion y se ha sentido escuchada. sentido escuchada, obteniendo respuestas
oportunas e informacion clara.
De las entrevistas sostenidas con los NNA, Adultos referentes, indican que el FAE se ha ido
éstos refieren que los profesionales del FAE| constituyendo en un espacio contenedor,
han tenido un buen trato hacia ella, refiiendo que los profesionales siempre han
gustandoles asistir y, también, participar de| estado disponibles y preocupados, se han
DICIEMBRE |las actividades tanto con los profesionales| sentido acompafados en el proceso, han

como con otros NNA, mencionan que
pueden dar su opinién y se han sentido
escuchados

obtenido respuestas oportunas e informacién
clara y han recibido herramientas para
fortalecerse en la crianza y proteccion de los
NNA.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

Red de infancia de Buin; Se mantiene comunicacién en reuniones y por medio de canales digitales
como Whatsapp y correo electronico. En reuniones del periodo, se presenta
programa de Discapacidad, se informa protocolo para solicitudes por telesalud
de los CESFAM, la OPD entrega informaciéon sobre curso literario que se
realizé durante 2024. Y se informa sobre las tematicas de los talleres ofertados
por OPD Buin, en donde sefiala que talleres son dirigidos NNA desde los 5 a
18 afios, las tematicas son Taller de Buen Trato, Taller de Prevencion del
Bullying y Taller de Derechos y Responsabilidades, con un niumero 10 hasta

25 NNA por grupo, se indica disponibilidad para los dias 15, 16 y 17 de mayo.

Mesa Local Infanto
Adolescente de Paine;

Se mantiene comunicacién en reuniones y por medio tecnolégicos como
Whatsapp y correo electrénico. En reuniones del periodo, se recibe
informacion sobre Protocolo de derivacion OPD Paine, traspaso y
presentacion de la Oficina Local de la Nifez, presentacion experiencial
respecto de Familia de Acogida, a cargo de Juan José Manzano y Joselin
Catalan, “padres de acogida”, presentacion de DCE Nagarta, exposicion del
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Programa Sanamente en tu Barrio y del programa “Abriendo caminos”
fundacion Ledn Bloy.

Red comunal de salud de | Se mantiene comunicacion en reuniones y por medio de canales digitales
Buin como Whatsapp y correo electrénico. Se logra la coordinacién y aplicacion de
Control Nifio Sano y ficha CLAP en dependencias del programa, ademas de
la realizacion de ciclo de talleres de habilidades sociales para NNA, taller de
arteterapia para cuidadores/as y adolescentes ambos realizados en
dependencias del programa por Terapeuta Ocupacional de CESFAM Héctor
Garcia, programa Mejor Nifiez.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el periodo se han recibidos dos reclamos formales presentados en la direccién del programa.

En el caso 1, se contacta la supervisora técnica Daniela Leal con el director del programa, para referir que
cuidadora realizé llamado telefénico a la Administracion Central para interponer reclamo, en contra de psicéloga
interviniente y director del programa. La Supervisora pide los antecedentes del caso y las medidas que a la
fecha se habian aplicado. Se realizan entrevistas a dupla interventora, asi como asesora técnica y director del
programa. Se realiza revision documental de planes de intervencion y de informes despachados para ver
coherencia de la intervencién. Se concluye que no ha existido maltrato o alguna situacion que desde la psicologa
o dupla interventora no se ajustara a criterios técnicos, evaluando que la relacién entre la cuidadora y la dupla
interventora se encontraba fracturada.

Finalmente se determina realizar cambio de dupla interventora, pasando el caso a intervencion del equipo de
asesores técnicos. Cuidadora pide entrevista con director, exponiendo situacién que generd molestia por el
accionar de profesional en contexto vista domiciliaria. Se realiza entrevista entre profesional sefialado,
cuidadora, asesora técnica y director, se contextualiza del actuar y objetivos de la intervencion, expresando en
la misma reuniéon que la miembro de la familia de acogida que exponia su queja quedaba satisfecha con
respuesta dada por el programa.

En el caso 2, se recibe correo de red educacional, presentando un reclamo respecto de la inasistencia de la
dupla interventora a dos reuniones, una virtual y otra presencial. Se entrevista a la dupla interventora y se realiza
revision de correos electronicos de coordinacion, se verifica que existe en la reunién virtual dupla se conecta
tardiamente, y respecto de la reunidn presencial, cuidadora entrega informacion en establecimiento
educacional, sin embargo, la reunion no fue coordinada ni confirmada por los intervinientes. Se realiza llamado
de atencion a dupla interventora, solicitando evitar nuevas inasistencias y/o descoordinaciones con la red.

Por otra parte, agregar que se encuentra activo en las instalaciones del programa letrero informativo de como
establecer un reclamos, sugerencia o felicitaciones, asi como el libro de reclamos y el buzén. Ademas, se
incorpora en todos los talleres la informacion de correo electrénico y teléfono de direcciéon para poder proceder
con la accion de poner reclamos, sugerencias o felicitaciones.
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NOMBRE DEL FAE PRO San Bernardo

PROYECTO

Publico Objetivo [/ | NNA de 0 a 17 afos, derivados por el TF correspondiente junto a sus
Usuarios cuidadores legales y Familia de origen

Objetivos del proyecto

Objetivo Gral.:

Proporcionar cuidado familiar transitorio a ninos/as y adolescentes separados
de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familia, en tanto se
restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

Objetivos Especificos.

1.- Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.
2.- Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente.
3.- Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la separacion
familiar que ha vivenciado el nifo/a o adolescente.

4.- Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia
de origen.

5.- Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los
ninos/as, adolescentes y familias de acogida y de origen.

Numero de usuarios
directos alcanzados

234 NNAs y sus familias

Resultados obtenidos

Egresos: 93 NNA, de los cuales el 96.7% egresa cumplimiento de objetivos
(cumplimiento alrededor del 100% de logro y parcialmente logrado mas del
50% de logro), dando cuenta de la reparacion experiencia de maltrato y
abandono); a nivel familiar, es posible dar cuenta que con familias de acogida
y/o de origen preparadas y fortalecidas en sus competencias parentales: a nivel
comunitario se ha logrado la activacién y vinculacion con redes de apoyo segun
necesidades.

Asimismo, es posible dar cuenta que el 3.3% presenta representado por 3
NNAs, quienes egresan con cumplimiento de Pll no logrado o menos del 50%
de logro, lo anterior debido que, pese al despliegue de acciones con familia de
acogida, familia de origen, despeje de redes, busqueda de familias de acogida
nuevas, NNAs fueron ingresados a sistema residencial.

De lo anterior, se desprende que, al menos el 96.7% de los egresos fue bajo
un cuidado Familiar Estable y protector.

Conjuntamente, es dable sefalar que, desde proceso de captacion de familias
a través de psicologa de enlace, se captaron 3 familias, las cuales se
encuentran en proceso desarrollado por UDAF.

Actividades realizadas

Dentro de las actividades efectuadas desde FAE, se encuentran las siguientes:
> Intervenciones individuales con NNA.
> Intervenciones familiares con foco en proteccion de derechos NNA.
> Intervenciones familiares con foco en fortalecimiento de habilidades
parentales de adultos responsables, ya sea familia de acogida (externa
o extensa) como también con familia de origen.
Visitas domiciliares a NNA y familias
Talleres individuales y familiares
Coordinaciones con red educacional y comunitaria.
Gestion de atencion en salud para NNAs que desarrollan procesos de
intervencion en FAE, lo cual se realiza en colaboracién Servicio de
Salud de la comuna de San Bernardo.

VVVY

Lugar geografico de
ejecucion

San Bernardo-Calera de Tango
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Colegios, Colegios Municipales. Coordinacién permanente para la obtencion de
informacion sobre procesos socioeducativos de los
NNA en el programa y para retroalimentar a la
comunidad escolar, sobre necesidades detectadas
en los NNA atendidos en FAE.

COSAM, Raucahueche y programas Infanto Juvenil | Efectuar derivaciones asistidas de los NNA vy

de CESFAM de la comuna reuniones periédicas para retroalimentar mutuamente
sobre procesos terapéuticos de NNA y sus familias.

Programas de la Red MN Coordinaciones permanentes para derivaciones y
otros.

DIDECO Municipalidad San Bernardo Derivaciones asistidas: OMIL, Dpto. social, ChCC,
etc.

PMA y LNSD Reuniones de coordinacion entre  duplas
(intermitentes, pero, deben mejorar)

Fiscalia Denuncias por Res Ex. 155

Tribunal de Familia de San Bernardo Solicitud de revision de medidas de proteccion y
medidas cautelares

Organizaciones territoriales y funcionales de la Realizacién de acciones e coordinacion y co trabajo

comuna en post del bienestar y asegurar que no se vulneren
los derechos de NNAs que desarrollan proceso de
intervencion.

Dispositivos de Salud Atencién secundaria y terciaria (Hospital Exequiel
Gonzalez Cortés y Hospital El Pino)

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud. Participacion activa en Red de infancia.

Durante el periodo, se cuenta con las entrevistas efectuadas a NNAs y sus cuidadoras/familia de origen,
directamente por supervisor técnico de SPE, en contexto de supervision Ambito N°3 “opinién de NNA y Adultos”
en la cual consulta a éstas sobre la satisfaccion con el servicio entregado por el programa. Al respecto, los
siguientes resultados:

- Tanto NNAs como adultos responsables (familia de acogida y/o familia de origen) dan cuenta de su
satisfaccion con proceso de intervencion, tanto en situacién actual como en avances dentro del mismo.

Conjuntamente, se desprende del proceso de intervencion desde la participacion activa de los NNAs en procesos
de intervencion como también por parte de familia de acogida y/u origen, ya sea en co construccion en planes
de intervencion, dar opinion manifiesta en informes de avance remitidos a judicatura, entre otros, apreciandose
desde los mencionados en el presente, lo siguiente:

Desde opinién manifiesta de NNAs:
> “me gusta venir acd, me entretiene y se preocupan de mi”
“me gusta venir y que dibujemos, me entretengo con la tia”
“bien porque jugamos... vengo con mi mama y jugamos con ella, aprendo a cuidar mi cuerpo también”
“vo se que aca me van a ayudar, me pone contenta cuando vengo con la tia y aprendo cosas de como
cuidarme”
“me gusta venir al programa, se que, si avanzamos y mis papas avanzan, vamos a poder volver a estar
juntos”
> Si, me gusta, me parece bien seguir en esto, porque he aprendido de a hablar cosas que antes no
hablaba”
> “si, me gusta venir, me gustaria que jugaramos mas, pero creo que vamos bien, me siento bien cuando
vengo”
“aca siento que me estan ayudando y se preocupan por mi, vamos avanzando y eso me gusta”
‘he entendido cosas que antes no sabia, eso me ha hecho sentirme mejor...me pone feliz sentir que
avanzo.”
"Porque es entretenido y aparte ayuda”
"Porque después de salir me siento mas liberado”
"Porque me ayuda mucho emocionalmente y a desahogarme”
"Porque me puedo desahogar y el ambiente es calido”
"Son muy simpaticos todos"
"No sé"

vVVvYy

A
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Desde opinidon manifiesta de familias:
38



X

FUNDACION
> ‘las tias nos apoyan y se preocupan...siempre responden todas las cosas que le pedimos”
> “siento que desde el programa se preocupan desde que estamos bien”
> “nos han apoyado en todo, solo agradecerles”
> “al principio yo desconfiaba, no queria estar aca, lo encontraba como un castigo, pero con todo el apoyo

que hemos recibido estoy mas que feliz”

“Siempre han estado ahi para nosotros, siempre hemos sentido que nos quieren ayudar”
"Agradecer al programa por la ayuda a mi y a mis hijos. Le ha servido mucho a él y gracias”
"Agradecer al programa y toda la intervencién”

"Agradecer el programa por la ayuda"

"Agradecida por el apoyo. Gracias"

"Agradecimientos de corazdn, mi hija ha tenido muchas mejoras”

"Atencion excelente, mucha confianza y apoyo”

"Buen programa, deberian existir muchos mas"

YVVVVYVYYYYVY

Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinacion

coordina

Municipalidad de San Coordinacion para la difusién de propaganda para captacion de familias de

Bernardo acogida externa en distintos espacios institucionales de la comuna y via
publica.

Fundacién Te Admiro Atencidén gratuita y/o arancel diferenciado para atencion multidisciplinaria

para diagndstico y atencion de NNA con TEA

Equipo psicosocial Hospital | Asesorias clinicas con equipo multidisciplinario, incluyendo psiquiatra infantil.
El Pino Capacitaciones on line en temas técnicos de interés: uso farmacos, Trauma
infantil, IVE, funcionamiento red de salud mental publica y otros

Movilh Capacitacion en diversidad sexual

CESFAM, COSAM Coordinacion y retroalimentacién por procesos de atencion usuarios directos
y sus familias

Colegios Retroalimentacién por procesos socioeducativos de los NNA

Delegacion Prov.. Del Acceso gratuito para ocupar auditorio y salas de capacitacion

Maipo

El Canelo de Nos Acesso con arancel diferenciado para arriendo de salas para capacitaciones y

acceso a areas verdes

Casa de la cultura de San Acceso gratuito al Parque, para el desarrollo de actividades recreativas con
Bernardo NNA del programa y sus familias, asi como a salas de capacitacion.

Incidentes: Existencia de aplicacién de investigacion por ley Karin por hechos maltratantes desde profesional
hacia asesora técnica, la cual arrojo inexistencia del hecho en si.

No existen reclamos de NNAs, familias de acogida extensa/externa y/o familia de origen durante el periodo
referido.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

FAE Metropolitano

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifos, nifias y adolescentes separados de sus familias de origen de manera
transitoria, por una medida de proteccion dictada por tribunales de familia.

Objetivos del proyecto

Proporcionar cuidado familiar transitorio a ninos/as y adolescentes
separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de
familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar
estable y protector.

Objetivos Especificos

-Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.
-Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para
dar respuesta satisfactoria a las necesidades del niflo/a o adolescente.
-Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la separacion
familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

-Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de
origen.

-Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los
ninos/as, adolescentes y familias.

Numero de usuarios
directos alcanzados

En el afio 2024 se atendieron 128 Nifios, nifias ya adolescentes, junto s a sus
respectivas familias de acogida o familias de origen cuando estuvieron
disponibles para el proceso de intervencion.

Resultados obtenidos

Objetivo: Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

Resultado: En consideracién al afio anterior del proyecto, esto es diciembre del
2023, en donde la cantidad de familias de acogida externas preparadas para
realizar el acogimiento familiar externo fueron dos, a noviembre del 2024
existen 4 familias acogiendo en el programa, lo que muestra el cumplimiento
de la meta planteada.

Objetivo: Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y
externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifo/a o
adolescente

Resultado: En cuanto a los NNA egresados con familia extensa que
corresponden a 12 casos, al evaluar los objetivos del plan de intervencién en
dicho ambito arrojan porcentajes entre el 80% y 100%. Lo anterior corresponde
al 63% de los casos egresados.

En relacién con los NNA que egresan con familia de acogida externa, que
corresponde a 3 casos, al evaluar el Pll logran un grado de cumplimiento de
100% en el fortalecimiento de sus capacidades. Lo anterior, corresponde al
19% de los casos egresados.

En su totalidad en relaciéon con el fortalecimiento de capacidades en torno a
las familias de acogida extensas y externas arroja un porcentaje de 82% en
relacion con el cumplimiento del plan de intervencidon en ese ambito de
objetivos.

Objetivo: Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

Resultados: En relacion con este punto es posible sefialar que durante el
periodo a evaluar se han registrado 20 egresos, en donde en solo 15 de ellos
se pudo realizar evaluacion del plan de intervencion arrojando un porcentaje
de 91.6% de cumplimiento en las areas trabajadas.

Por su parte 3 casos se encuentran en la categoria “sin grado de
cumplimiento”, 1 “no lo termina, lo interrumpe”, en donde en dichos casos se

40




A

FUNDACION

realizé ingreso de urgencia a residencias de proteccién posterior activacion de
REX 155.

Mientras que 1 caso el egreso fue en fase diagnostica egresando con
progenitor, “asociadas a resolucion de tribunal”, sin finalizar dicha etapa.

Objetivo: Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la
familia de origen.

Resultados: A la fecha de cierre para la presente evaluacién, es decir
noviembre del 2024, solo 1 (5%) de los casos egres6 con familia de origen
(progenitor), asociado a resolucién de tribunal a los 2 meses de intervencion,
encontrandose en ese momento en fase diagnéstica.

Este porcentaje, dice relacién a la baja capacidad o adherencia de los
progenitores al programa, asociado a que las vulneraciones de los NNA y su
gravedad inniven su incorporacién a los espacios de intervencion

Por otra parte, la gran cantidad de familias ingresadas al programa se ha dado
en el 2024, en consideracion al crecimiento del proyecto en cuanto a su
cobertura, lo que genera que estos cosos estén en pleno proceso de
intervencion, sin poder aun tener egreso de esos procesos, que eventualmente
aumente este porcentaje de cumplimento.

Objetivo: Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes
a los ninos/as, adolescentes y familias.

Resultados: En consideracién al periodo a evaluar es posible sefialar que en
relacion con el ambito de intersector y comunitario asociado a los NNA
egresados, un 100% de los casos egresados da cumplimiento a los objetivos
del plan de intervencion, realizando coordinaciones intersectoriales de manera
periddica a lo largo del proceso de intervencion.

En relacion con el periodo a evaluar es posible sefialar que en relacién con el
ambito de intersector y comunitario en relaciéon con familia de acogida y de
origen un 100% de los casos egresados da cumplimiento a los objetivos del
plan de intervencién, en donde se visualiza la coordinacion con redes
intersectoriales en las que participan tanto cuidadores como progenitores, asi
como también coordinaciones para la derivacion de los adultos a dichos
espacios de intervencion.

Actividades realizadas

1. Reuniones UDAF con Programa. Se establecen reunién especificas con
UDAF, Unidad de acogimiento familiar, en torno a la asignacion de las familias
de acogida externa y de casos ingresados al programa FAE. De esta manera
se presenta a familia, se coordina el ingreso al programa y se transfieren los
antecedentes particulares de la evaluacion y especificaciones necesarias para
el proceso

2. Reunion y/o coordinaciones con los Tribunales que corresponden al territorio
del programa. Se mantienen coordinaciones periddicas con consejera técnica,
coordinadora del centro de medias cautelares y de los tribunales de familia de
Puente Alto, con el objetivo de brindar atencién oportuna a los casos atendidos
o agilizar resoluciones de caracter de urgentes. Ademas de mantener
disponibilidad de coordinacién con otros posibles tribunales derivantes.

3. Participacion en mesas territoriales de infancia. Se participa de la red local
de Infancia de Santiago y Providencia, asistiendo en las reuniones mensuales
y acciones organizadas por la red, de modo de ser un actor activo en ese
espacio.
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Ademas, se participa de la red acogida, red de instituciones que trabajan o
promueven el acogimiento familiar.

4. Coordinacion con Programas OPD y Oficina Local de la Nifiez del territorio.
Al inicio del programa, se realiza reunion de coordinacion con OLN Santiago y
OPD Providencia con el fin de integrarse como programa FAE a la red local de
infancia.

Se realizan coordinaciones con OLN de Santiago y Providencia, de modo que
le programa FAE se constituya como parte de la red de proteccion y se
coordinen las acciones necesarias de derivaciones mutuas y otras acciones
necesarias entra ambos dispositivos que colaboren a la proteccion de los NNA
de la comuna.

5. Coordinacioén con redes de salud del territorio. Se realiza reunién con red
de salud CESFAM Matta Sur, ademas de los sistemas de salud. PRAPS
Santiago

Se realiza coordinacion con profesional a cargo del programa PRAPS
SENAME-Mejor Nifiez de Santiago. Ademas, se extiende reunién de
coordinacién con las duplas psicosociales del programa, en cada territorio de
la regién metropolitana en donde los NNA atendidos residen, de modo de
coordinar las acciones pertinentes de atencion o informacion necesaria.

6. Coordinacion con Red educacional y Pre Escolar del Territorio. Se realiza
coordinacién con los encargados de Educaciéon de la municipalidad de
Pefialolen, Nufioa y Providencia.. Sumado a ello y en consideracion al extenso
territorio de cobertura del programa, cada una de las duplas va coordinando
reunion por sus casos, con dada uno de los establecimientos educacionales.

7. Coordinaciéon con municipios de las comunas que atiende el programa. Se
realizan en lo periédico coordinaciones con las diferentes comunas en donde
se encuentran los NNA atendidos y sus familias, se realizan gestiones de
recursos, postulaciones a beneficios, incorporacion a programas especificos
segun las distintas necesidades, entre otras.

8. Coordinacién con Curador Ad Litem de los nna vigentes en el programa. Se
realizan reuniones perioddicas con el programa PMA y La Nifiez se defiende,
en virtud de mantener la comunicacion constante en relacién con los casos
atendidos en el programa.

9. Coordinacion con programas del Servicio Mejor Nifiez (PPF, DAM, PRM,
Residencias, entre otros)  En relacién con los casos atendidos en donde
estuvieran o estan siendo atendidos los NNA del programa, se realizan reunion
de coordinacién, a modo de compartir informacion o acordar definiciones para
la intervencion.

10. Actividades de difusion Programa FAE. Se realizan actividades de difusién
del programa FAE con el objetivo de captar familias de acogida. Dentro de
estas se cuentan: Realizacion de entrevistas radiales con radio Universidad de
Chile y radios locales de las comunas con cobertura (Radio Franklin, Radio La
Reina, Radio Apoquindo, Radio Macul). Se realiza difusion en Museo
Interactivo Mirador durante periodo de vacaciones de invierno, Difusiéon en
actividad de Museo Artequin, Entrega de folleteria en Centro Cultural Gabriela
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Mistral y Centro Cultural Estacion Mapocho. Se asiste a feria de
emprendimiento de comuna de Pefialolén y a ferias navidefias de la comuna
de Penalolén y Providencia. Se realiza charla informativa a representantes de
la comunidad de Centro de Salud de Nufoa, ademas de realizar
coordinaciones con Hospitales para la realizacion de difusion con sus
trabajadores. Se entrega folleteria en Colegio de comuna de Las Condes,
Centro de salud Integramedica y estaciones de Bibliometro dentro de la red de
Metro de Santiago.

11. Reuniones técnicas de equipo. En general todos los lunes se agendan
reunion de equipo, de modo de ir planificando las préximas acciones y
coordinar el funcionamiento del programa, ademas de informar o precisar
aspectos técnicos de la intervencion, también en estas reuniones los
profesionales que se van integrando al equipo de intervencién, se van
acoplando al modelo de funcionamiento y al que hacer del equipo

12. Aplicacion instrumento de registro integrado (IRl DEM). En relacion
con ello, todos los profesionales del programa FAE se encuentran capacitados
en el instrumento IRI DEM, instrumento que permite sistematizar la evaluacion
de idoneidad y todas sus dimensiones.

13. Conocer la satisfaccion con el servicio FAE DEM entregado a los NNA,
familias de origen, familias de acogida externas y extensas. Se realiza
encuesta de satisfaccion usuaria, La metodologia utilizada para generar este
informe fue de caracter cuantitativo, con un alcance exploratorio descriptivo.
Los datos se recuperaron a partir de la Encuesta de Satisfaccion Usuaria, a
adultos responsables y nifios, nifias y adolescentes vigentes en el FAE
Metropolitano.

14. Mantener, informar e incentivar el uso de un sistema de recepcion de
reclamos, sugerencias con los NNA y sus familias. Se incentiva la
participacion en instancias de opinion a NNA y familias dentro de las sesiones
de intervencion individual, asi como en el taller con NNA realizado en junio.
Ademas, el director del programa revisa las sugerencias y opiniones escritas
en el buzén y en el libro que se encuentra disponible en las oficinas del
programa.

15. Talleres con nifos y familias.  se realizan talleres mensuales
presenciales con NNA del programa. Se trabajan diferentes tematicas en los
talleres, diferenciados segun ciclo vital y territorio, ademas de realizar salidas
pedagodgicas vivenciales. Entre estas se incluyen: Actividades literarias, taller
de escritura creativa, taller de ceramica, visita al Palacio La Moneda, Recorrido
por Museo de la Educacion, Museo 31Minutos, Museo Interactivo Mirador y
Museo Artequin.

Ademas, se ejecutan talleres mensuales online con familias de acogida y
familia de origen. Durante el periodo se abordan las siguientes tematicas a
través de talleres expositivos y participativos: Bienvenida al Programa,
Derechos de NNA, Crianza respetuosa, Limites y normas, comunicacion
asertiva, Trauma Complejo, Autocuidado para cuidadoras.

Se organiza ademas taller en conjunto con la Oficina de la Mujer de Santiago
para abordar tematica de género y disidencias sexo-genéricas.
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Jaar.

Por ultimo, se organiza jornada de reconocimiento para el dia del acogimiento
familiar y jornada de familias de acogida externas en la que se realiza
capacitaciéon sobre Trauma Complejo y vinculo por el psiquiatra Dr Eduardo

Lugar geografico de
ejecucion

La cobertura geografica del programa es toda la region metropolitana

Colegios, Colegios Municipales.

En relacion con los colegios, particulares o
municipales, cada uno de los equipos profesionales
encargados de los casos de atencién del proyecto,
realiza gestiones o reuniones con los equipos
docentes de los establecimientos educacionales, con
objetivo de mantener monitoreado el area educativa,
contar con fuente de informacién y trabajo conjunto
respecto a los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
ademas de en algunos casos en donde es pertinente
gestionar un espacio de atencion para la dupla
tratante en el mismo establecimiento

Dispositivos de Salud local

En los dispositivos de salud local, relacionados a los
casos de atencion del proyecto, se coordinan
reuniones, con objetivo de mantener informacion
actualizada de la atencién de los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias, ademas esta
coordinacién, permite adecuar los objetivos de
intervencion en cada caso o eventualmente coordinar
nuevas medidas de proteccion por otros miembros
del sistema familiar o nifos por nacer.

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud.

En el segundo afio de funcionamiento del proyecto,
se mantienen coordinaciones y participacién, con las
redes de infancia de la comuna de Santiago y
Providencia, en ambas se participa periddicamente
de las actividades y reuniones de coordinacion.

Servicio de Proteccion especializada de la nifiez y la
adolescencia.

Coordinacién permanente con supervisora del
servicio, y con unidad de asistencia técnica,
monitoreo y evaluacién desde Servicio Mejor Nifiez.

Coordinacién con programas del Servicio Mejor Nifiez
(PPF, DAM, PRM,
Residencias, entre otros)

Coordinaciéon de procesos de NNA ingresados a FAE
con proyectos que atiendan simultaneamente o de
quienes se recibe/hace derivacion.

Espacios de analisis y de co-construir planes de

intervencion por casos.

Coordinacion con Curador Ad Litem de los NNA
vigentes en el programa

Coordinacién con profesionales de representacion
juridica de CAJ, Programa Mi Abogado y Oficina
Nifiez y adolescencia se defiende.
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2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

La evaluacién de satisfaccion usuaria en el programa es encargada a una empresa externa, de modo que esta
sea loa mas objetiva posible y sea realiza por un agente externo a la misma dinamica del proyecto en ejecucion,
en este sentido, se destacan a continuacion los principales resultados del informe que arroja este proceso.

La evaluacion realizada respecto a la medicion de la satisfaccion usuaria arroja que un 70% de los NNA sefiala
que le gusta asistir al FAE, mientras que un 23% indica que mas o menos y un 7% de la muestra manifiesta que
no le gusta asistir al programa.

De igual forma, en cuanto a la percepcion de la atencion entregada por los profesionales, el 93% refiere que se
les trata muy bien y bien, salvo por un caso que no sabe/no contesta.

A partir de la encuesta aplicada de satisfaccion usuaria, los adultos responsables de NNA que atiende el FAE,
el 89,7% de los usuarios califica la atencién como Muy Buena o Buena, mientras que un 6,9% manifiesta que
es una atencion regular y un 3,4% equivalente a un usuario, sefiala que la atencién no es buena.

Por otra parte, se cuenta con un buzén de reclamos o sugerencias, en donde todas las observaciones
registradas en el libro o buzén fueron revisadas y respondidas, en no mas de una semana, desde que se
ingresan, ademas de una vez al mes se sistematizan y se firman en un registro particular.

Se revisan los comentarios disponibles en el buzén de sugerencias, los cuales se utilizan como insumo para la
planificacion de los talleres grupales con NNA. Complementariamente, se informa a los NNA y familias del FAE,
la disponibilidad de contar con un espacio particular e independiente, de ser requerido, con el director del
programa.

Ademas, se destacan las evaluaciones es de los talleres, en donde en cada uno de ellos se logra recabar la
opinion de los nifios, ninas y adolescentes del programa.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se | Procesos y productos de la coordinacién

coordina

OLN Santiago Participacién en la red de infancia de la comuna, organizar actividades de
difusién y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

OPD Providencia Participaciéon en la red de infancia de la comuna, organizar actividades de

difusion y promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
Tribunal de familia Puente | Coordinar las derivaciones oportunas al programa, ademas de las acciones

Alto pertinentes que permitan una buena comunicacion entre el programa y el
tribunal

Centro de Medidas | Coordinar las derivaciones oportunas al programa, ademas de las acciones

Cautelares pertinentes que permitan una buena comunicacion entre el programa y el
tribunal

Centro de Salud Familiar Se coordina con distintos centros de salud familiar en atencién propia de cada
uno de los casos del proyecto y en las distintas comunas donde las familias se
encuentran

Red Acogida Se coordina mensualmente con una red que reune a instituciones y proyecto

relacionados al acogimiento familiar, su finalidad es promocionar la cultura del
acogimiento y trabajar conjuntamente por mejorar en el sistema general de las
familias de acogida en Chile.
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Durante el afo 2024, no se reciben reclamos particulares en el programa, informado y publicado a las familias
sobre el proceso para canalizar dichos reclamos, estos canales no son utilizados por las familias.
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FAE DEM San Fernando

Nifios, Nifias y Adolescentes entre 0 a 17 afios 11 meses de edad.

(Objetivo general)

-Proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio
familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto se restituye el
derecho a vivir en entorno familiar estable y protector.

Respecto al afio 2024, se atendieron a 144 NNA manteniendo un promedio de
atencion mensual de 80 NNA, respecto a un convenio convenido de 66 plazas.

En cuanto a la evaluacion de la matriz I6gica en el afo 2024, se desprenden
los siguientes resultados:

Objetivos especificos:

N°1: Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

e Indicador:
Porcentaje de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento
familiar externo.

Meta 10 %: Grado de cumplimiento 0%, no se cumple con lo esperado, dado
que no aumenta el nimero de familias de acogida evaluadas idéneas desde el
2023 a 2024, manteniéndose en ambos periodos, una familia evaluada de
manera idonea.

N°2: Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y
externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a o
adolescente.

e Indicador 1:
Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizaron el
acogimiento de familia extensa con al menos 80% de cumplimiento de
objetivos del Pll en el ambito de intervencién de familia de acogida extensa.
Meta 80 %: Grado de cumplimiento 96,77%

¢ Indicador 2:
Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizaron el
acogimiento de familia externa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos

del Pll en el ambito de familia de acogida externa.

Meta 80 %: Grado de cumplimiento 100 %

N°3: Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar gue ha vivenciado el nifio/a o adolescente.
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Indicador:

Porcentaje de nifos/as y adolescentes egresados que cumplieron al menos el
80% de los objetivos del Pll en los ambitos individual y familiares relacionados
con la elaboracién de sus experiencias de maltrato y separacién familiar.

Meta 80 %: Grado de cumplimiento 94,34%

N°4: Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la
familia de origen.

Indicador:

Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se reunificaron con
familia de origen

Meta 40 % : Grado de cumplimiento 57,14 %

N°5: Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando
soportes a los nifos/as, adolescentes y familias.

Indicador 1:

Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los
objetivos del PIl en el ambito del intersector y comunitario.

Meta 80 %: Grado de cumplimiento 92,45 %

Indicador 2:

Porcentaje nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y de
origen) presentaron al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PlI
en el ambito del intersector y comunitario.

Meta 80 %: Grado de cumplimiento 92,45 %

Desarrollar actividades de difusién y sensibilizacion, con la finalidad de
contar con familias interesadas en constituirse en familias de acogida
externas.

Efectuar proceso de diagndstico con NNA y sus familias de acogida y
de origen (Valoracion de idoneidad).

Efectuar entrevista de ingreso del NNA y familia, dando cuenta de la
relevancia de su participacion y opinion.

Desarrollar entrevista de encuadre del modelo tanto a NNA como
familia, sefalando de acuerdo con edad y nivel de comprension, la
causa del inicio de la medida de proteccion, caracteristicas del
acogimiento familiar, dando respuesta a posibles inquietudes.
Implementar Procesos de intervencion en las areas individual, familiar
y Comunitaria.
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e Sesiones con NNA enfocadas en la resignificacién de sus experiencias
de vulneracion.

e Implementar acciones metodoldgicas dirigidas a la resignificacion de
experiencias de separacion de los NNA con sus familias de origen.

o Ejecutar plan de intervencion a través de sesiones terapéuticas
individuales NNA, grupales u otras estrategias (libro de vida, juegos,
modelaje, observacion vincular), incorporando enfoques transversales.

e Propender y favorecer procesos de reunificacion familiar de NNA con
sus familias de origen.

e Activar y Articular redes Comunitarias para el bienestar del NNA y su
familia.

e Enviar informes de diagnostico, proceso (trimestrales) y de
sostenibilidad de los cambios a Tribunal de Familia de San Fernando.

Lugar geografico de Comunas de San Fernando, Chimbarongo, Placilla y Nancagua.

ejecucion

2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Colegios, Colegios Municipales. -Se desarrolla durante todo el proceso de
intervencion efectuado, coordinacion de manera
constante con los Establecimientos Educacionales,
con la finalidad de conocer y monitorear los procesos
educacionales y garantizar el derecho a la educacion
de los NNA, ademas de propiciar orientacion ante
necesidades particulares.

-Participacion en actividades convocadas por los
Establecimientos Educacionales, efectuando difusion
del Programa.

Jardines infantiles (JUNJI, INTEGRA'Y Particulares), | -Desarrollar coordinaciones de manera frecuente con
Escuelas de Lenguaje. encargadas de la Unidad de Buen Trato de JUNJI y
de Dpto. Promocion y Proteccion a la Infancia de
Integra, solicitado a través de las encargadas
informacion respecto a los procesos educativos de los
NNA.

-Solicitud de informacién a entes particulares, asi
también efectuando reuniones de coordinacion.
-Monitorear la asistencia a jardin, y promover el
derecho de los nifios y nifias a educacion parvularia.
Juzgado de Familia San Fernando -Se establece de manera constante coordinacion con
Tribunal de Familia, con el propdsito de insumar
respecto a alguna situacion particular de un NNA,
enviando informes de diagndstico, de procesos, de
manera trimestral y/o oficios ante algun requerimiento
para ponderaciéon. Asi también, se coordina con la
finalidad de solicitar visibilizacion de escritos, con el
propésito de apresurar opiniones técnicas y
resoluciones.

Servicio de Proteccién Region O’Higgins -Efectuar analisis de casos con analistas técnicas del
Servicio (ATE), ante alguna eventualidad y/o
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necesidad especifica de la intervencién, con la
finalidad de asesoria y seguimiento.
- Supervisiones Técnicas bimensuales y financieras.

Dispositivos de Salud (Hospital San Fernando, ChCC,
APS, Cesfam, Cecosf, Postas correspondientes al
territorio).

-Participacion constante en mesas de trabajo con
diversas redes de salud del territorio, abordando
necesidades particulares de los NNA vy efectuar
presentacion de las diversas lineas de intervencion
de los diversos dispositivos.

- Visibilizar las diversas necesidades de salud que
pudiesen presentar los NNA, garantizando su
derecho a la atencion y tratamientos especificos de
ser necesario.

-Derivacion de antecedentes de NNA a los
dispositivos de salud, con la finalidad de agilizar
posibles atenciones médicas con especialistas.
-Monitorear y motivar de manera constante procesos
y tratamientos particulares en los cuales participan los
NNA y sus familias.

Programa de Representacién Juridica
(Programa Mi Abogado, La Nifiez y Adolescencia se
defienden y Corporacion de Asistencia Judicial)

-Desarrollar coordinaciones de manera frecuente con
representantes juridicos de los NNA, de los
programas Mi Abogado, La nifiez y adolescencia se
defienden y CAJ San Fernando, con la finalidad de
retroalimentar procesos de intervencion, dar cuenta
de hechos y acontecimientos relevantes (como
activacion de Rex 155), solicitar acciones
complementarias que puedan optimizar los procesos
desarrollados, aunar opiniones y sugerencias a emitir
a Tribunal de Familia, todo lo anterior con el propésito
de asegurar un contexto proteccional estable y
seguro para los NNA.

Municipalidad de San Fernando,
Placilla, y Nancagua.

Chimbarongo,

-Desarrollar coordinaciones con el propdsito de
visibilizar necesidades especificas del NNA Y su
sistema familiar, posibilitando el acceso a beneficios
sociales y prestaciones.

-Solicitud de actualizacidon de registros sociales de
hogares, postulacién beneficios sociales y diversos
subsidios.

Ministerio Publico San Fernando, Unidad Apoyo a
Victimas.

-Efectuar denuncias por eventuales hechos de nueva
vulneracion vivenciados por los NNA, a través del
envio de formulario de denuncia.

-Coordinar ante esclarecimiento de informacion,
respecto a hechos denunciados, ademas de
transmitir informacién relevante a los procesos que
efectuen.

Centro de Mediacion Familiar San Fernando

-Coordinaciones con el propdsito de solicitar
citaciones para regularizar cuidados personales
definitivos de los NNA, solicitudes de pensiones de
alimentos y establecimiento de régimen de relacion
directa y regular.

Carabineros de Chile

-Ejecutar traslados de NNA (por resolucién de
Tribunal).
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-Desarrollar rondas periddicas, apoyar ante
necesidad de cumplimiento de medidas cautelares, y
ante crisis que se puedan presentar en los procesos.
Programas de la Red de Proteccién (Residenciales y | -Desarrollar coordinaciones de manera permanente,
Ambulatorios). con la finalidad de retroalimentar y nutrir procesos de
intervencion, co-construir Pll aunando criterios de
intervencion y efectuar seguimiento de casos
(derivaciones, egresos).

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud. | -Participacién en la Red Infancia Colchagua, en
donde participan programas colabores del Servicio de
Proteccion, Municipales y de Salud, en donde se
abordan necesidades particulares de los NNA,
andlisis de caso, levantamiento de requerimientos,
presentacion  oferta  programatica Provincia
Colchagua, entre otros.

-Reuniones en mesas de trabajo CHCC, en particular
de San Fernando y Chimbarongo, efectuando analisis
de casos, levantamiento necesidades e
intencionando trabajo colaborativo.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

A través de diversas estrategias se intenciona evaluar y medir la satisfaccion de los usuarios, respecto a los
procesos desarrollados en el Programa FAE DEM San Fernando. Es importante referir, que, desde el ingreso
efectivo de un NNA y familia al proyecto, en sesiéon de presentacion y encuadre inicial, se da cuenta de los
mecanismos con los cuales se cuenta para que puedan en cualquier momento brindar su opinion.

En primera instancia, los profesionales de manera permanente durante todo el proceso a efectuar y desarrollado
por el proyecto, consulta a los NNA y sus familias sus opiniones respecto a la intervencion de la cual son
participes, con la finalidad de recoger un relato que permita nutrir procesos, reevaluar estrategias
implementadas en la intervencion y efectuar mejoras continuas a los procesos desarrollados. Es relevante
sefalar, que esta opinion manifiesta recogida respecto a los NNA y sus familias es incorporada en todos los
informes remitidos a Tribunal de Familia de San Fernando, desde el informe de diagndstico a ultimo informe de
proceso emanado, con el proposito que desde Tribunal se mantenga claridad y conocimiento de la percepcién
y/o opinion que poseen los NNA y sus familias de los procesos desarrollados por FAE y de los cuales son
participes. Esta practica, efectuada de manera frecuente, permite conocer la opiniéon de los usuarios, nutrir y
mejorar los procesos segun sus opiniones, conocer las expectativas que tienen respecto a los procesos, y por
sobre todo centrar en todo momento a los NNA y sus familias como foco central de todo proceso de intervencién
implementado.

También se cuenta con instrumento creado y proporcionado por la Fundacién DEM “encuesta de satisfaccion
usuaria”, la cual permite que los NNA y familias puedan evaluar en su conjunto la atencién recibida y los
procesos efectuados por el Proyecto. Se cuentan con dos formatos, la primera que es para que NNA evaluen
los procesos, la cual cuenta con 7 preguntas, dirigidas a evaluar el trato recibido, y sus sensaciones a asistir al
Programa. Segundo formato, es para evaluar segun los adultos y adultas participantes del Programa la atencion
recibida, esta encuesta de satisfaccion cuenta con un total de 15 preguntas. La encuesta de satisfaccion usuaria
se aplica a NNA y familias que lleven desde seis meses de intervencién en el proyecto, evaluando diversos
aspectos de la intervencién, el trato recibido, la claridad de entrega de informacion, frecuencia interventiva y
apoyos recibidos. Al contar con la informacién proporcionada a través de la encuesta, se efectua la
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sistematizacion de las mismas, informacion relevante que guia y dirige las mejoras a efectuar en los procesos
implementados, los cuales también se analizan y reflexionan en equipo.

Asi también, desde el Servicio de Proteccién en las supervisiones efectuadas en el afio 2024, las cuales fueron
seis en total, en cada una de estas supervisiones, se entrevista a un total de tres NNA y sus respectivos
cuidadores, dando cumplimiento a ambito N°3 de rubrica informe de supervision 2024.

“Este ambito apunta a calificar, a través de la opinién de los nifios, niilas, adolescentes, asi como
del reporte de los adultos que participan del proceso de intervencién y personal de trato directo,
relacionados con diversos aspectos tales como espacios, equipamiento y entrega de insumos,
relacion con y entre el equipo y mecanismos de participacion. también incluye una dimensiéon
que aborda la apertura de buzén de opiniones” (rubrica informe de supervision 2024).

Respecto al libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones ubicado en sala de espera del programa, mediante
escritos, también los usuarios pueden brindar sus opiniones respecto a la intervencién, este libro es revisado
de manera periddica, con la finalidad de identificar algun posible escrito y brindarle una respuesta apropiada.
Asimismo, se cuenta con buzoén de opinién, también ubicado en sala de espera de las dependencias del
proyecto, en el cual los NNA y adultos(as) pueden brindar sus opiniones respecto a todo el proceso
implementado. Estas opiniones, son socializadas con el equipo de intervencion, con la finalidad de identificar
posibles necesidades, requerimientos y estrategias a potenciar.

Los mecanismos e instancias descritas permiten nutrir los procesos desarrollados, efectuar modificaciones y/o
redirigir la intervencién, aperturando una oportunidad de mejora constante.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actogﬁs con quienes se | Procesos y productos de Ia coordinacion
coordina

Red Infancia Colchagua Se desarrollan de manera bimensual reuniones de la red infancia Colchagua,
en donde participan los diversos programas que componen la red, del area de
salud, educacion y proteccion, ademas de los programas Municipales
asociados a deteccion, prevencion y sociales, con la finalidad de presentar
nuevos programas Yy/o lineas programaticas, ademas de abordar situaciones
complejas que se puedan presentar respecto a algun NNA y familia, con la
finalidad de como red identificar lineas de acciéon para implementar, aportando
desde los diversos dispositivos perspectivas de intervencion que estén
dirigidas a nutrir y beneficiar los procesos de intervencion. Asimismo, se
solicita apoyo en gestiones y/o derivaciones a los demas dispositivos, con la
finalidad de apresurar horas médicas, de evaluacion y posicion en listas de
espera, asi como el efectuar difusion de los diversos programas y efectuar
alguna actividad de interés para todos los actores locales participantes.

SLEP Colchagua | De manera frecuente y regular se desarrollan coordinaciones con los diversos
Establecimientos i . . X .
ducacionales) Establecimientos Educacionales de manera directa y a través del organismo

regulador Servicio Local de Educacion Publica de Colchagua (SLEP), con la

finalidad de monitorear la situaciéon educacional de los NNA participantes del

Programa, visibilizar necesidades educacionales, solicitar evaluaciones para

ingreso a Programa de Integracién Escolar (PIE), solicitud de matriculas,

traslados y cupos extraordinarios. Asimismo, se abordan situaciones familiares
riesgosas, buscando efectuar acciones en comun que beneficien directamente
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la estabilidad, organizacion y proteccién del sistema familiar, como también
buscando estrategias para asegurar el derecho a la educacion de los NNA.
Es importante ademas referir, que de las coordinaciones constantes también
se participan en instancias de reuniones de apoderados y/o actividades
organizadas por los diversos Establecimientos Educacionales, con la finalidad
de efectuar difusion del Programa y posiblemente captar adultos(as)
interesados en constituirse como familias de acogida externa.

Chilecrece Contigo de las | En instancias bimensuales, se efectiian mesas de reunién organizadas por
Comunas de San Fernando , .
y Chimbarongo Chile Crece Contigo (CHCC), de las Comunas de San Fernando vy
Chimbarongo, con el propdsito de analizar situaciones del area de salud que
puedan afectar a los NNA participantes de los diversos programas de
proteccion, asi también, dando cuenta de nuevos programas que se puedan
aperturar y levantamiento de requerimientos especificos identificados de los
NNA, con la finalidad de intencionar el apresurar respuestas del Servicio
Publico de Salud, como también de que desde la red se pueda visibilizar y
monitorear situaciones riesgosas de Ninos(as) en gestacién. Este espacio
desarrollado, ha posibilitado enriquecer el conocimiento respecto a los otros
actores locales existentes, como también un aporte en la coordinacion
intersectorial, al posibilitar el agilizar derivaciones, responder de manera
mayormente oportuna a necesidades particulares de los NNA y analizar
situaciones desde miradas interventivas diversas, que nutren los procesos de
intervencion implementados.

Atencion Primaria de Salud | Respecto a Programa de Reforzamiento de Salud Integral de NNAJ vinculados
(APS) a Programas del Servicio de Proteccion y SENAME, se establecen de manera
frecuente y segun necesidad de salud particulares, coordinaciones con la
dupla psicosocial y/o coordinadora del Programa de la Comuna de San
Fernando, con la finalidad de efectuar monitoreo de la condicidon de salud de
los NNA con medida de proteccion vigente, efectuar derivaciones a
especialistas cuando corresponda y de acuerdo a necesidades identificadas,
analizar posibles requerimientos, buscando acciones a efectuar que potencien
los procesos interventivos, llegando a acuerdos en comun. Esta alianza
interventiva de manera positiva impacta en los procesos desarrollados, siendo
una red que de manera activa y oportuna apoya en posibles derivaciones a
especialistas y que entrega informacion relevante que nutren los procesos
desarrollados.

2.9 Reclamos o Incidentes

Respecto a posibles reclamos recepcionados en el periodo 2024, y teniendo presente la disposicién de
mecanismos para que los NNA y familia puedan brindar su opinion disponible desde el programa, en primera
instancia a través del libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, se contabilizan un total de siete escritos
durante el 2024, las cuales todos los escritos existentes son felicitaciones y agradecimiento de usuarios a la
intervencion brindada por los profesionales tratantes y el Proyecto.
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Respecto al registro de buzén de opinion, a través de planilla de opinién de NNA, se encontraron 29 opiniones
de NNA, en la cual evaluan la intervencion con una “carita feliz”, la de mayor aprobacién en la escala de
evaluacion.

En cuanto a reclamos recibidos desde otros medios, se contabilizan tres durante el 2024, el primero se
recepciona mediante un requerimiento desde el Senado de la Republica, con fecha 28 de octubre 2024, en
donde la Senadora Rincdn solicita antecedentes y ordena la realizacién de una indagacion respecto de las
actuaciones del Programa FAE DEM San Fernando, el cual fue respondido con fecha 29 de octubre, a través
de oficio exponiendo todo el proceso desarrollado, del cual a la fecha no se cuenta con respuesta de los
antecedentes proporcionados.

El segundo reclamo se recepciona mediante escrito de abogada enviado a través de correo eléctrico con fecha
13 de noviembre 2024, este mismo reclamo abogada lo envia al Servicio de Proteccién Region de O,Higgins a
través de OIRS y expuesto en causa proteccional, en donde se da cuenta de malestar de adultos del grupo
familiar respecto a trato e intervencion proporcionada, respondiendo a este mediante escrito con fecha 22 de
noviembre. Para efectuar respuesta del mismo, se establecen diversas instancias de analisis y estudio de
antecedentes, en el cual se guia y orienta la respuesta desde Supervisora Técnica de la Fundacién, quien
ademas desarrolla entrevista con dupla tratante. Es importante referir, que posterior a las acciones efectuadas,
se establece contacto con familia para brindar respuesta del reclamo efectuado, sefialando cuidadora
desconocer de la existencia de reclamo y de haber solicitado a abogada representante el realizar el mismo.

El tercer reclamo, se recepciona a través de profesional UDAF sexta region, con fecha 25 de noviembre, en
donde familia expone su malestar ante trato recibido de profesional tratante. La situacion es expuesta a
Supervisora Técnica de la Fundacion, y se establece entrevista con profesionales intervinientes. Al finalizar la
recopilacién de informacion y antecedentes, y analizar los mismos, se establece entrevista con familia para
brindar respuesta a lo expuesto, llegando a acuerdos, los cuales a la fecha se han cumplido, manteniéndose
monitoreada de manera constante la situaciéon ante cualquier eventualidad.
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NOMBRE DEL
PROYECTO FAE - DEM SANTA CRUZ
Publico  Objetivo / Nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afos 11 meses y 29 dias.
Usuarios

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

- Proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y adolescentes
separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de
familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar
estable y protector.

Objetivos Especificos:

- Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

- Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifo/a o
adolescente.

- Contribuir a la reparacién de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

- Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la
familia de origen.

Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los
ninos/as, adolescentes y familias de acogida y de origen.

Numero de usuarios
directos alcanzados

180 NNA atendidos (periodo enero a diciembre 2024).

Resultados obtenidos

Respecto a la evaluacién de la matriz Iégica, se indican los siguientes
resultados:

- 98.9% NNA egresados del programa en el afio 2024 lo hace con cuidado
familiar estable.

- 96.6% NNA que egresan del programa bajo un cuidado familiar estable no
reingresan a programas de cuidado alternativo en un periodo de 24 meses.
- 0% de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento
familiar, en relacion al afio 2024.

- 98.9% de NNA egresados que finalizan el acogimiento de familia extensa, lo
hace con al menos el 80% de cumplimiento de objetivos de PII en el ambito
de intervencién de familia de acogida extensa.

- 100% de NNA egresados que finalizan el acogimiento de familia externa, lo
hace con al menos el 80% de cumplimiento de objetivos de PII en el ambito
de intervencién de familia de acogida externa.

- 98.9% de NNA egresados que cumplen con al menos el 80% de objetivos
del PIl en el ambito individual y familiar relacionados con la elaboracion de
sus experiencias de maltrato y separacion familiar.

- 14% NNA que egresan del programa, se reunifican con familia de origen.

- 100% NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los objetivos
del Pll en el ambito del intersector y comunitario.

- 100% NNA egresados cuyas familias (de acogida y de origen) presentan al
menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PIl en el ambito del
intersector y comunitario.

- 75% de NNA que requieren acogimiento familiar externo, acceden a él.

- Poblacion de NNA atendida, califica favorablemente la atencion recibida en
el proyecto. Se encuentra pendiente resultado.

- Poblacién de adultos significativos, califica favorablemente la atencion
recibida en el proyecto. Se encuentra pendiente resultado.

55




- 100% de poblacion de NNA y adultos significativos, conocen sistema de
recepcion de reclamos y/o sugerencias, respecto de la atencion entregada
por FAE DEM Santa Cruz.

v" Procesos interventivos en las areas individual, familiar y comunitaria.

v" Procesos de evaluacion diagndstica a NNA y sus familias (valoracion
de idoneidad).

v Fortalecimiento de competencias parentales a familias de origen y
familias de acogida extensa/externas.

v" Reparacioén del dafio y restitucion del derecho a vivir en un contexto
familiar estable y protector de nifios, nifias y adolescentes que han sido
vulnerados en sus derechos y separados de sus familias de origen por
orden de tribunales.

v' Trabajar en favorecer la reunificacion familiar de NNA con su familia de

origen.

Gestionar y activar redes comunitarias para NNA y sus familias.
Difundir, captar y evaluar familias para el acogimiento familiar externo
junto con UDAF.

Talleres individuales y grupales con NNA y familias.

Jornadas de Autocuidado de equipo.

Capacitaciones Equipo, realizadas por Servicio de Proteccion
Especializada , Fundacion DEM.

Participacion mensual /analisis de casos con Unidad de Asistencia
Técnica del SPE.

Andlisis de casos/supervisora técnica Fundacién DEM.

Actividad de celebracién de dia de la nifiez

A SERNENE N NN

AN

Avenida 21 de Mayo N°268, comuna de Santa Cruz, Region del Libertador
General Bernardo O'Higgins.

La cobertura territorial del Programa corresponde a las siguientes comunas:
Santa Cruz, Palmilla, Chépica, Peralillo, Pumanque, Lolol, Paredones,
Marchigle, Pichilemu, La Estrella, Navidad y Litueche, todas ubicadas en las
provincias de Colchagua y Cardenal Caro, region del Libertador Bernardo
O’Higgins.

Colegios, Colegios Municipales. Coordinacién con duplas psicosociales de los
establecimientos educacionales, con el fin de
asegurar la permanencia de NNA en el Sistema
escolar formal, previniendo la desercion.

Juzgado de Familia (Santa Cruz, Peralillo, Pichilemu | Coordinacion con consejeros técnicos de los
y Litueche). juzgados de familia.

Participacion activa de profesionales en audiencias.
Envio de informes (oficios, informes de diagndstico y
de avance).

Reuniones de analisis de casos.

Programa Chile Crece Mas Coordinacién con profesionales del programa Chile
Crece Contigo, con el fin de conocer el estado de
salud de los nifios entre 0 y 9 aflos que participan en
dicho dispositivo de salud.
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Cesfam, Postas y Hospitales Coordinacién con unidades de salud, con el objetivo
de conocer procesos de vacunacion, controles y/o
atenciones médicas de los casos vigentes del
programa.
Coordinacién con area salud mental.

COSAM Coordinacién y/o reuniones de analisis de casos en
beneficio de NNA.

Centros de Tratamiento por consumo de drogas y Centros como La Ruka, Centro Esperanza y CTA

alcohol. Hospital de Santa Cruz.

Centro de Mediacion Familiar (Santa Cruz, Peralillo, | Coordinacion con el fin de generar tramitacion de

Litueche y Pichilemu) cuidados personales definitivos y pensién de
alimentos.

Fiscalia Local (Santa Cruz, Peralillo y Pichilemu) Denuncias frente a nuevas vulneraciones de
derechos.

Policia de Investigaciones Participacién activa en procesos de investigacion
(denuncias Ministerio Publico)
Denuncias.

Programa Mi Abogado Coordinacién con profesionales del programa,
quienes mantienen representacion juridica de NNA.

Programa La Nifiez y Adolescencia se Defiende Coordinacién con profesionales del programa,
quienes mantienen representacion juridica de NNA.

Curador ad litem (CAJ) Coordinacién con profesionales abogados, quienes
mantienen representacion juridica de NNA.

Municipios/DIDECO Coordinaciones para solicitud de beneficios y/o
ayudas sociales para NNA y sus familias.

Programas OPD y OLN del territorio. Coordinacion con OPD y OLN, analisis de casos.

Centro de la Mujer SERNAMEG (Santa Cruz y Coordinaciéon y/o analisis de casos, dado a

Pichilemu) derivaciones.

Servicio Mejor Nifiez O’Higgins Supervision técnica y financiera.
Asistencia Técnica y Transferencia técnica.
Reuniones Resolutivas SIM.
Reuniones con Unidad de Adopcion.

Programas area proteccion - Servicio Mejor Nifiez. Coordinaciones mensuales o segun necesidades de
los casos con programas: DCE, Residencias, PIE,
PRM y PPF.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

» La Encuesta de Satisfaccién Usuaria dato que se encuentra pendiente, siendo un desafio para el afio
2025.

» En cuanto a los resultados obtenidos respecto de la Matriz Légica, indicar que el proyecto presenta
un grado de cumplimiento en cada uno de los objetivos superior a la meta esperada, debiendo realizar
acciones en favor de generar estrategias, que permita aumentar la reunificacion familiar entre el nifio/a
o adolescente y la familia de origen, siendo el objetivo que no se cumple respecto de la meta. Por otro
lado, es relevante generar espacios de difusion y captacién de postulantes a familias de acogida
externas, siendo otro objetivo que se evalua que no cumple con el % de cumplimiento esperado.

57



A

FUNDACION

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Unidades escolares del
territorio

Acceso a Jardines Infantiles y educacion. Seguimiento escolar de los NNA,
segun edad, género y/o necesidades especiales en cada comuna.

Unidades de salud publica
y/o privada

Se realiza coordinacion con las siguientes unidades de salud del territorio:
Cesfam de las comunas de Peralillo, Palmilla y Santa Cruz; Posta San José
del Carmen del Huique; Hospital de Pichilemu y Santa Cruz; Programa Chile
Crece Mas de las comunas de Peralillo, Pichilemu y Santa Cruz; Senda
Previene Peralillo, Paredones y Santa Cruz; COSAM de la comuna de Santa

Cruz.

Garantizar acceso y resguesta a necesidades especificas en salud mental,
abuso de drogas y/o alcohol, y necesidades especiales de los NNA. Coordinar
la atencion de NNA con los objetivos de cada PIl. Motivar adherencia al
tratamiento con NNA y sus familias. Obtener ayudas técnicas en caso de
requerirlas.

Juzgados de Familia

El programa presenta cobertura jurisdiccional territorial de Juzgado de Familia
de Santa Cruz; Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Peralillo; Juzgado
de Letras, Garantia y Familia de Pichilemu; Juzgado de Letras, Garantia y
Familia de Litueche.

Durante el geriod_o informado, se instauran coordinaciones en mesas de
trabajo con Consejeras Técnicas.

Fiscalias locales del

Coordinacién y Asesoria en persecucion penal, de existir denuncias

territorio realizadas por el programa de nuevas vulneraciones de derechos que
. afecten a NNA vigentes. _ _
Municipios Coordinacién para responder a las necesidades de NNA y familias en el

acceso a subsidios y diagndsticos sociales en DIDECO.

Red Interinstitucional

Reuniones informativas donde se abordan aspectos juridicos.
Revision y Analisis de caso.

Revision lista de espera de proyectos del territorio.
Difusiéon y captacién de familias de acogida.

Mesas locales de infancia
(Chile Crece Mas y OLN)

Participacion en mesas Chile Crece Mas Santa Cruz y Peralillo.
Participacion en mesas de infancia con OLN.

Mesa red programas de
Proteccion Mejor Nifiez

Planificacion de actividades afio 2024, tales como encuentro de directores,
talleres y charlas.
Coordinar procesos de NNA, ingresados a FAE con proyectos que atiendan

simultaneamente que se encuentran en el territorio.
Ferias de difusion locales.

Mesa de trabajo Sernameg

Revision y andlisis de casos pre derivacion.
Revision y andlisis de casos vigentes en el programa.

Difusion del programa FAE. 3 _ . '
Talleres con tematicas relacionadas a la prevencién de la violencia de la mujer.

2.9 Reclamos o Incidentes

El proyecto cuenta con un protocolo de entrega de opinion, contando con canales de comunicacion vigentes y
activos, como buzon, libro de sugerencias y/o reclamos, grupo de WhatsApp con familias vigentes, teléfono
institucional, solicitud de entrevistas con equipo directivo.

En el periodo informado, se presentd un reclamo por escrito, de adulto significativo de NNA. Frente a esto, se
activo protocolo de entrevista y despeje de la situacion de parte de Directora del Proyecto, dando respuesta
inmediata a solicitud realizada por el adulto, situacién que se resolvio en 24 hrs.

Durante el afio 2024, no se identifican incidentes.
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FAE DEM TOCOPILLA

Nifios, nifas y adolescentes entre 0 a 18 afos.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar cuidado familiar transitorio a NNA separados de su medio
familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto se restituye
el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

Durante el ano 2024 se atendieron 97 NNA con un promedio mensual de 51
de casos. Teniendo 40 cupos para plaza regular.

Respecto a la evaluacion de la matriz légica, se indican los siguientes
resultados 2024:

Objetivo especificos:

1. Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo

Indicador: Porcentaje de aumento anual de familias preparadas para realizar
acogimiento familiar externo.

Meta 10 % - Grado de cumplimiento: 25%.

2. Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a o
adolescente.

Indicador 1: Porcentaje de nifos/as y adolescentes egresados que
finalizaron el acogimiento de familia extensa con al menos 80% de
cumplimiento de objetivos del Pll en el ambito de intervencion de familia de
acogida extensa.

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 90%

Indicador 2: Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizaron
el acogimiento de familia externa con al menos 80% de cumplimiento de
objetivos del PII en el ambito de familia de acogida externa

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento: No se puede medir,
dado que, no ha habido egresos con familia externa.

3. Contribuir a la reparacién de las experiencias de maltrato y la
separacion familiar que ha vivenciado el nifio/a o adolescente.

Indicador: Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que cumplieron
al menos el 80% de los objetivos del Pll en los ambitos individual y familiares
relacionados con la elaboracién de sus experiencias de maltrato y separacion
familiar.
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- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 68%
4. Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la
familia de origen.

Indicador: Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se
reunificaron con familia de origen

- Meta 40 % - Grado de cumplimiento 41 %

5. Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a
los nifios/as, adolescentes y familias.

Indicador 1: Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de
cumplimiento de los objetivos del Pll en el ambito del intersector y comunitario.

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 100%
Indicador 2: Porcentaje nifnos/as y adolescentes egresados cuyas familias (de

acogida y de origen) presentaron al menos el 80% de cumplimiento de los
objetivos del Pll en el ambito del intersector y comunitario

- Meta 80 % - Grado de cumplimiento 100%

- Implementacion de estrategias de sensibilizacion y difusion para la
captacion de familias de acogida externas focalizada en contextos
sociales e institucionales especificos: Hospital, Iglesias, JJVV, Radio
locales, etc.

- Entrevista de ingreso del NNA de participaciéon y opinidn, sefalandole
de acuerdo a su edad y nivel de comprensién, la causa de la medida,
las caracteristicas del acogimiento, dando respuesta a sus inquietudes,
considerando el principio de autonomia progresiva y del derecho a la
participacion de la CIDN.

- Entrevistas individuales con NNA, o sesiones de juego, en oficinas del
programa o en visitas domiciliarias, para el monitoreo de la intervencién
y su bienestar biopsicosocial, considerando enfoques transversales.

- Ejecucién del plan de intervencion a través de entrevistas terapéuticas
individuales NNA, grupales u otras estrategias (juegos, modelaje,
dibujo, libro de vida), segun género, nivel de desarrollo, necesidades
especiales, interculturalidad.

- Procesos de evaluacién diagndstica a NNA y sus familias (Informe de
Evaluacion del Nifio/a o Adolescente en Acogimiento Familiar Extenso-
Externo FAE).

- Informes de proceso de avance y sostenibilidad (etapa de pre-
egreso del proceso interventivo).

- Reparacion de experiencias de maltrato y la separacién familiar que
ha vivenciado en NNA.
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- Procesos de reunificacion familiar del NNA con su familia de origen.

Lugar geografico de Regiéon de Antofagasta, provincia de Tocopilla, dando cobertura a las
ejecucion comunas de Tocopilla y las caletas aledafas, Maria Elena y Quillagua.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. - Coordinaciones y analisis de casos con
profesionales de convivencia escolar, con el
fin de asegurar la continuidad y atender a las
necesidades especificas de los NNA y de sus
familias.

- Coordinaciones para la ejecucién de medidas
de difusion para la captacion de familias de
acogida.

PROGRAMA PAI - Coordinacién y cruce de informacion de los

usuarios en comun. Ademas de apoyo en la

difusién de ambos proyectos.

REUNIONES UDAF Y PSICOLOGO DE ENLACE - Reuniones mensuales entre psicologos de
DEL PROGRAMA. enlace para el analisis de medidas de difusion
efectivas.

- Coordinaciones con la Municipalidad,
Delegacion Presidencial Provincial, Hospital
Comunal y establecimientos educacionales
para la gestion y ejecucion de eventos de
difusion.

- Entrevistas de pre ingreso tanto para familias
de acogida en proceso de evaluacibn como
para cuidadores de usuarios en lista de
espera.

- Aplicacion de instrumentos de evaluacion
(entrevistas semi estructuradas y técnicas
proyectivas).

TRIBUNAL DE FAMILIA - Coordinaciones con unidad técnica del

tribunal de Tocopilla y Maria Elena, lo cual

permite un oportuno acceso a los
antecedentes de los NNA en casos de
derivaciones recientes, asi mismo, se

generan instancias de analisis de casos y

resoluciones de dudas ante alguna medida

adoptada o sugerencia del programa.

Coordinacién con Curador Ad Litem de - Coordinaciones con profesionales de

los NNA vigentes en el programa. representacioén juridica CAJTA, Programa Mi

Abogado, OPD y Programa La Nifnez y

Adolescencia se defienden.

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION - Supervisiones técnicas y financieras.

ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA - Ser participe de las capacitaciones y
transferencias técnicas.

- Reuniones con analista de asistencia técnica
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MUNICIPALIDAD - Coordinacion con la alcaldesa para
prestaciones de espacios para la difusion en
la captacion de familias de acogida (charlas,
puesta de afiches de difusién y presentacion
de video publicitario elaborado por psicélogo
de enlace).

- Coordinaciones para la generacion de soporte
en evento navidefo a través de la disposicion
de funcionario municipal, entre otros
elementos.

- Coordinacién y gestion en ayudas sociales,
acceso a subsidios, entre otros.

PROGRAMAS PROTECCIONALES DE LA RED, - Coordinacién, reuniones de seguimiento de

RESIDENCIALES Y AMBULATORIOS. casos, derivaciones de ingreso, egreso,

analisis de casos, co- construccién de PIU,

busqueda de antecedentes, entre otros.

DISPOSITIVOS DE SALUD. - Participacion en Ferias de difusion de
programas organizadas por el area de
promocién del hospital.

- Coordinaciones con Programa “Espacios
Amigables” para la ejecucién de talleres para
NNA.

- Coordinaciones y cruce de informacion de los

] NNA y adultos responsables.

MESAS TECNICAS DE NINEZ, RED AMPLIADA, - Coordinacién con las redes intersectoriales

MIGRANTE Y DE PREVENCION. con el fin de agilizar las gestiones, difusion del

proyecto y apoyo para la captacion de

Familias de Acogida.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

El proceso de evaluacién y medicién de la satisfaccion de los usuarios se lleva a cabo a través de tres
mecanismos principales.

En primer lugar, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia realiza una
supervision técnica en la que se entrevista a un grupo de familias y NNA activos en el programa. A partir de una
rabrica de evaluacion, se analizan aspectos como la comprension del proceso por parte de las familias, la
calidad de la atencion recibida, la frecuencia de las intervenciones, el grado de conocimiento sobre su situaciéon
judicial, la posibilidad de expresar opiniones y la existencia de canales formales para sugerencias, felicitaciones
o reclamos.

Por otro lado, durante la intervencion, las profesionales recogen de manera continua la percepcion de los NNA
y sus cuidadores sobre el desarrollo del proceso y los avances en sus dinamicas familiares. A través de sus
observaciones y sugerencias, se identifican areas de mejora especificas, las cuales se reflejan en los informes
diagnodsticos y de avance remitidos al tribunal de familia.

Finalmente, se dispone de un libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, donde los participantes pueden
expresar sus opiniones respecto al trabajo realizado en el programa.
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A lo largo del afo 2024, se recibi6é un unico reclamo, lo que evidencia un alto nivel de conformidad por parte de
los usuarios. El resto de los registros reflejaron opiniones positivas y felicitaciones, destacando el
reconocimiento de las familias y NNA hacia la calidad de la atencion brindada, el compromiso de los
profesionales y el impacto positivo del programa en sus procesos de intervencion

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

El proyecto mantiene una estrecha vinculaciéon con diversas redes orientadas a la infancia y aquellas que
benefician directamente a la poblaciéon atendida. Estas colaboraciones permiten la gestién de beneficios, la
difusion de informacion y la articulacion de esfuerzos para fortalecer el impacto del programa en la comunidad.

La participacion en mesas comunales de infancia, prevencion y migracién, junto con la coordinaciéon con
organismos como juntas de vecinos, municipalidades, hospitales y el tribunal de familia, ha sido clave para
promover el desarrollo integral de las familias participantes. A través de estas instancias, se facilita la
coordinacion de recursos y el acceso a servicios esenciales para los NNA y sus cuidadores.

Estas mesas reunen a representantes de distintas instituciones y actores comunitarios que trabajan en temas
de proteccién y promocion de derechos de la nifiez. La interaccion en estos espacios ha permitido el intercambio
de experiencias, la optimizacién de recursos y la planificacion conjunta de actividades, generando un trabajo
colaborativo en beneficio de los participantes del proyecto.

Asimismo, la articulacién con la unién comunal ha favorecido la difusion del programa, con un enfoque particular
en la captacion de familias de acogida. Del mismo modo, las redes vinculadas al acceso a recursos publicos,
como municipios y hospitales a nivel comunal y regional, han facilitado la implementacion de estrategias para
responder de manera eficiente a las necesidades de los NNA y sus familias. La municipalidad ha sido clave en
la promocion del proyecto y en la canalizacion de apoyos, mientras que el hospital ha desempefiado un rol
fundamental en la proteccion de la infancia, asegurando mecanismos de derivacién y atencién especializada.

2.9 Reclamos o Incidentes

Al inicio de la intervencién en el proyecto, se informa a los usuarios y usuarias sobre la existencia de un protocolo
de reclamos, el cual esta disponible en la sala de espera. Ademas, este procedimiento se recuerda
periddicamente para garantizar su acceso y uso.

Durante el afio 2024, en el marco de las supervisiones técnicas por parte del servicio, se ha recogido la opinién
de los cuidadores y de los nifios, nifias y adolescentes respecto al proceso de intervencion, el proyecto y su
experiencia. Se destaca que la mayoria de los NNA (18) busca apoyo de los profesionales y manifiesta sentirse
ayudado (100%). No obstante, un 5,5% sefalé la importancia de considerar su disponibilidad horaria.

Por su parte, los adultos responsables expresan una percepcion mayoritariamente positiva en relacion con la
comunicacion con el programa. En cuanto a la calidad de la atencion, destacan que los profesionales estan al
tanto de sus necesidades y brindan orientacion adecuada.

En lo que respecta al registro de sugerencias, reclamos vy felicitaciones, se registraron un total de 11 escritos,
de los cuales la mayoria correspondié a felicitaciones y solo uno a un reclamo. En este ultimo caso, se tomé
contacto con la usuaria para explicarle la situacion, llegando a un acuerdo que permitidé acceder a su solicitud
de cambio de profesional. Esta medida tuvo como objetivo garantizar la continuidad del proceso de habilitacién
parental.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PRM DEM COLINA TILTIL 1

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afos de edad

Objetivos del proyecto

Resignificar experiencias de vulneracion grave, a través de una terapia
reparatoria que contribuya al bienestar fisico, psicolégico, social, sexual y
emocional del NNA

Numero de usuarios
directos alcanzados

219 NNA atendidas/os y sus familias en 2024

Resultados obtenidos

- 100% de NNA que egresan de PRM DEM Colina Tiltil | no reingresan a misma
modalidad de atencién en un afo.

- Cerca del 80% nifios, nifas y adolescentes egresan de PRM por
cumplimiento de objetivos de PII en el periodo senalado.

- Cerca del 80% de los NNA egresados de PRM DEM disminuye
sintomatologia presentada al término de la intervencion.

- Cerca del 80% de NNA egresados en que se logra que sus adultos
responsables desarrollan y fortalezcan pautas protectoras.

Actividades realizadas

Coordinacioén presencial de las duplas y abogado con Consejero/a Técnica de
Turno JFC, facilitando los procesos de medidas judiciales, en favor de la
situacién proteccional de los NNA.

Analisis técnico de los casos en que participa todo el equipo, integrando una
mirada Psico-socio-juridica de los procesos de los NNA en PRM.

Jornada Celebracion dia del Nino y la Nifia. Talleres simultaneos de Derechos
de infancia, Dibujo y Pintura, Juegos de saldn. Participacion de NNA y A.R. de
todas las duplas.

Actividad de pascua y navidad, mediante la entrega de bolsa de regalo con
golosinas y mensaje de equipo PRM, mural navidefio de integrantes del equipo
PRM.

Participacion de NNA representantes del Programa PRM Colina 1 vy
profesionales en Consejo Consultivo SPE, en Colegio Santa Teresa del
Carmelo Colina.

Coordinacién con PMM Quilicura DEM, por cumplimiento de SBC de joven de
la comuna Colina (apoyo orden de materiales, Derechos de infancia en kreole,
jardineria, etc.)

Capacitaciones DEM: Evaluacion de desempeno, Plan de emergencia, Ley
Karin, Inducciéon practica RSP; Identidad de Género (UDLA).

Inicio de espacios de autoformacion y capacitacion interna del equipo PRM, en
reuniones de técnicas. (OOTT PRM, T.S. Clinico, Diversidad de Género).
Ampliacion de dias asignados para terreno en la comuna Tiltil.

Programacion de Jornada de autocuidado Provincia de Chacabuco DEM.
Compra de mobiliario (sillas de escritorio, notebook).

Instalacion de chapa eléctrica en puerta exterior, mejorando el nivel de
seguridad de la oficina.

Lugar geografico de
ejecucion

Comunas de Colina y Tiltil
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Adultos Responsables Participacibn en  sesiones individuales con
Trabajadora Social.

Nifios, nifias y adolescentes Participacion en  sesiones individuales con
Psicologa/o y talleres grupales, en tematicas

atingentes a la necesidad de intervencién y opinion
manifiesta.

Tribunal de Familia

Coordinaciones periodicas presenciales y/o remotas
con miembros de Consejo Técnico para informar
situaciones de contingencia que requieren rapida
respuesta del TF Colina para resolver solicitudes del
PRM en favor de resguardar la integridad fisica y
psicolégica de los NNA.

Ministerio Publico
(Fiscalia Local de Chacabuco y Fiscalia Centro Norte)

Coordinaciones para conocer casos atendidos de
forma conjunta, ademas de solicitud de informes de
diagnéstico, tratamiento y egreso desde la Fiscalia a
PRM, a fin de utilizarlos como insumo en el proceso
penal.

Establecimientos educacionales
(Jardines Infantiles, Colegios y Liceos)

Se mantienen coordinaciones a través de correos
electrénicos y/o reuniones presenciales o remotas de
manera perioddicas con profesores/as jefes, duplas
psicosociales, encargados de convivencia escolar y/o
equipo PIE, a fin de compartir informacién que
pudiera ser relevante para el proceso interventivo en
programa. De igual forma, se consulta sobre el
proceso escolar y rol del apoderado, a fin de
mantener un seguimiento de la adherencia escolar
del NNA.

Indicar que algunos establecimientos facilitan
espacios dentro de la jornada escolar de los NNA
para favorecer la adherencia y participacion de éstos
en PRM.

Establecimientos y/o programas de salud

(COSAM Colina, COSAM Titil, CESFAM Colina,
PRAPS Colina, CESFAM Esmeralda, PRAPS
Esmeralda, CESAFAM Huertos Familiares, PRAPS
Huertos Familiares, Subsistema Chile Crece Contigo,
SAR, Hospital Roberto del Rio y Hospital Tiltil)

Se realizan reuniones con profesionales para conocer
diagnésticos y proceso de adherencia de NNA y sus
adultos a intervenciones en el area de salud mental,
lo anterior, a fin de conocer avances y/o retrocesos
en el proceso de tratamiento, ademas de esquemas
farmacoldgicos y cualquier antecedente relevante
que favorezca la intervencion en programa.

Programas Red Proteccion Mejor Nifiez
(FAE PRO Colina, PPF Colina,
Residencias proteccionales)

PIE Colina,

Se realizan reuniones de coordinacion para
establecer objetivos de trabajo unificado en casos
que se encuentran vigentes en PRM y otro programa
de proteccion, a fin de evitar la sobre-intervencion y
desarrollar un trabajo alineado con el NNA y adulto.
De igual forma, se realizan reuniones de traspaso
asistido cuando un NNA es derivado por uno de
dichos proyectos a PRM vy viceversa.

Programas de Representacion Juridica

Reuniones de coordinacion y/o envio de correos para
informar situaciones de contingencia de los casos a
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Curadores, ademas de solicitar informacion referida
al estado de las causas en sede penal.

(“Programa Mi Abogado” y “Programa
Representacién Juridica Nifiez y Adolescencia se
Defienden”)

Programas Locales y Territoriales de Nifiez

(OLN Colina y OLN Tiltil)

Coordinacién para informar proceso de instalacion de
OLN, ademas de sostener casos que se encuentran
visualizados en ambos programas.

Coordinacién permanente con OLN Tiltil, facilitando
salas de atencién con NNA y adultos responsables,
para la atencion de estos por parte de dos duplas del
programa.

Coordinacién con duplas tratantes de madres y/o
adultas responsables de NNA adscritos a PRM Colina
Tiltil 1.

Centro de la Mujer Chacabuco.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

Se incorpora practica de evaluacion de las sesiones de cada NNA, mediante pauta de evaluacion de la sesion,
a cargo de psicélogo/a tratante. Una vez finalizada la sesién individual se hace entrega de una pauta de
evaluacion, la cual puede ser respondida mediante dibujos de caras que representan distintas emociones y se
puede complementar la informaciéon con un apartado descriptivo.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

Tribunal de Familia

Coordinaciones periddicas presenciales y/o remotas con miembros de
Consejo Técnico para informar situaciones de contingencia que requieren
rapida respuesta del TF Colina para resolver solicitudes del PRM en favor de
resguardar la integridad fisica y psicolégica de los NNA.

Ministerio Publico
(Fiscalia Local
Chacabuco vy
Centro Norte)

de
Fiscalia

Coordinaciones para conocer casos atendidos de forma conjunta, ademas de
solicitud de informes de diagndstico, tratamiento y egreso desde la Fiscalia a
PRM, a fin de utilizarlos como insumo en el proceso penal.

Establecimientos
educacionales

(Jardines Infantiles,
Colegios y Liceos).

Se mantienen coordinaciones a través de correos electronicos y/o reuniones
presenciales o remotas de manera periddicas con profesores/as jefes, duplas
psicosociales, encargados de convivencia escolar y/o equipo PIE, a fin de
compartir informacion que pudiera ser relevante para el proceso interventivo
en programa. De igual forma, se consulta sobre el proceso escolar y rol del
apoderado, a fin de mantener un seguimiento de la adherencia escolar del
NNA.

Indicar que algunos establecimientos facilitan espacios dentro de la jornada
escolar de los NNA para favorecer la adherencia y participacion de éstos en
PRM.

Establecimientos
programas de salud
(COSAM Colina, COSAM

y/o

Titil, CESFAM Colina,
PRAPS Colina, CESFAM
Esmeralda, PRAPS

Se realizan reuniones con profesionales para conocer diagnésticos y proceso
de adherencia de NNA y sus adultos a intervenciones en el area de salud
mental, lo anterior, a fin de conocer avances y/o retrocesos en el proceso de
tratamiento, ademas de esquemas farmacoldgicos y cualquier antecedente
relevante que favorezca la intervencion en programa.
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Esmeralda, CESAFAM
Huertos Familiares, PRAPS
Huertos Familiares,
Subsistema Chile Crece
Contigo, SAR, Hospital

Roberto del Rio y Hospital
Tiltil)

Programas Red Proteccion

Mejor Nifiez
(FAE PRO Colina, PPF
Colina, PIE Colina,

Residencias proteccionales)

Se realizan reuniones de coordinacién para establecer objetivos de trabajo
unificado en casos que se encuentran vigentes en PRM y otro programa de
proteccion, a fin de evitar la sobre-intervencién y desarrollar un trabajo
alineado con el NNA y adulto. De igual forma, se realizan reuniones de
traspaso de caso asistido cuando un NNA es derivado por uno de dichos
proyectos a PRM y viceversa.

Programas de
Representacién Juridica
(“Programa Mi Abogado” y

“Programa Representacion

Reuniones de coordinacion y/o envio de correos para informar situaciones de
contingencia de los casos a Curadores, ademas de solicitar informacion
referida al estado de las causas en sede penal.

Territoriales de Nifiez
(OLN Colina y OLN Tiltil)

Juridica Nifiez y

Adolescencia se

Defienden”)

Programas Locales y | Coordinacion para informar proceso de instalacion de OLN, ademas de

sostener casos que se encuentran visualizados en ambos programas.

Se destaca coordinacion con OLN Tiltil, quienes facilitan salas de atencién de
sus dependencias para atencién de NNA y adulto responsable de nuestro
programa.

Programas Fundacion DEM

Centro de la  Mujer | Coordinacion con duplas tratantes de madres y/o adultas responsables de
Chacabuco. NNA adscritos a PRM Colina Tiltil 1.
Mesa Chacabuco | Instancias de coordinacion mensual para favorecer el frabajo mancomunado

de lineas programaticas, ademas de establecer protocolos de derivacion.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el periodo no han existido reclamos formales producto del trabajo desarrollado por el programa hacia
instancias superiores (Administracion Central, Tribunal de Familia y/o Servicio de Proteccion Especializada).
Sin embargo, se reportan diversos “reclamos” de adultos responsables involucrados en casos de violencia
intrafamiliar por la interposicion de denuncias desde el programa en favor de los NNA. Al respecto, se han
realizado reuniones y encuadres con dichas personas, con participacién de integrantes del Equipo Directivo
(Directora, Abogado y/o Asesoras Técnicas) a fin de informar la obligacion del programa de realizar las
denuncias que constituyan una nueva vulneracion a los derechos de los NNA en atencion.
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PRM Fundacion DEM Colina-Tiltil Il

NNA derivados desde Juzgados de Familia, en relacion a causales, tales como
diversas “vulneraciones en la esfera de la sexualidad”, ser “Victima y/o Testigo
de VIF”, asi como “Maltratos Graves, tanto en lo fisico como en lo psicoldgico.
Contribuir al proceso reparatorio del nino, nifia o adolescente que ha sufrido
maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito, y/o agresion sexual
infantil.

e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito,
mediante la activacion de mecanismos judiciales requeridos para resolver
la situacion legal del nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia.

o Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o
abuso en el nifio, nifa o adolescente y el adulto responsable.

o Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicologico y
social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.

o 229 Nifos, nifias y adolescentes.

e Se interrumpen las existentes y potenciales situaciones de maltrato y/o
abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situacion legal de nifio/a y facilitar el
acceso a la red de justicia.

e Se favorece el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o
abuso en el nifio, nifa o adolescente y el adulto responsable.

o Se fortalecen los recursos familiares y sociales para el bienestar
psicologico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y
abusos.

e Se vincula a los NNA y sus AR, derivados desde Tribunales de Familia,
ingresandose éstos al programa y comenzando un proceso de diagndstico
e intervencion con el NNA”.

e Se efectua proceso diagnostico de cada NNA, asi como de su AR,
informandose al Juzgado de Familia correspondiente, via oficio.

e Se efectia proceso de reparacion con cada NNA, realizando diversas
intervenciones en diferentes ambitos de su vivenciar.

o Se fortalecen las competencias parentales de los AR, de cada NNA,
potenciando la mejora continua de sus condiciones proteccionales.

e Se estimula el acompafamiento de diversa redes protectoras para la
busqueda del bienestar de cada NNA egresado del programa.

Comunas de Colina y Til-Til.

Oficina Local de la Nifez, | Trabajo colaborativo con OLN Colina para la coordinacion y monitoreo de

OLN Colina derivaciones que se encuentran en lista de espera, analizando y evaluando
priorizacion de ingreso.

Establecimientos Coordinacién permanente con duplas psicosociales de los establecimientos

Educativos educativos, a través de visitas a las escuelas, coordinaciones remotas

mediante llamadas telefénicas y video-llamadas. Asi como también,
facilitacion de espacios terapéuticos y atenciéon de aquellos casos que
requieren “rescate” y/o presentan baja adherencia.
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Tribunales de Familia

Comunicacién y coordinacién a través de cada causa judicial en medida de
proteccion, enviando sistematicamente informes, oficios y escritos para poner
en conocimiento a los Tribunales de Familia de Colina y CMC por cada nifo,
nifia y adolescente atendido. Ademas de establecer reuniones con consejeros
técnicos del Tribunal de Familia de Colina compareciendo y también mediante
“conecta-pjud”, en instancias previo a audiencia, correos electronicos,
llamadas y conversaciones directas con consejeros técnicos.

Centros de Salud:
COSAM, CESFAM,
Hospital Roberto del Rio.

Coordinacién con los distintos estamentos de salud, en atencién primaria y de
especialidad segun lo requiere el caso. Mediante reuniones, visitas a los
establecimientos de salud y acompafiamiento en derivaciones asistidas a las
familias cuando requieren de una atencion de salud en urgencia. Asistenciay
traslado en protocolos de constatacion de lesiones e intervencion en crisis.

Programa Mi Abogado

Coordinaciones con profesionales del programa, quienes mantienen
representacion juridica de la mayoria de los casos vigentes del programa.

Curador ad Litem (CAJ)

Reuniones de coordinacién, en modalidad remota y presencial, con abogados
designados como curadores y que mantienen representacién juridica con los
nifos, nifas y adolescentes atendidos en PRM Colina Til Til Il.

Municipalidad de Colina

Coordinacion a través de las distintas mesas intersectoriales promovidas por
la municipalidad, tales como la MESA RIPSE, RED de Nifez y Juventud,
Oficina de Discapacidad, entre otras. Con el propdsito de contribuir en el
acceso de ayudas y recursos para los usuarios de PRM Colina Til Til Il.

Programas PAIl, SENDA,
Programa alcohol y
drogas COSAM.

Coordinacién con programas de apoyo en linea de atencion en adicciones y
salud mental. Tratamiento de drogas y linea de prevencion, con aquellos casos
que han presentado demanda en el area.

Fiscalia

Aplicacién de protocolo de intervencion y ejecucion REX 155, llevando a cabo
la activacion de denuncias ante Ministerio Publico. Asistencia a entrevistas y
declaraciones permanentes respecto de las causas penales.

Programas de proteccion
Provincia de Chacabuco

Trabajo colaborativo con programas de proteccién pertenecientes a la
Fundacion DEM Provincia de Chacabuco, en la recepciéon de derivaciones y
contrarreferencia de usuarios: PPF Colina, PIE DEM Colina, PRM Colina Til Til
N°1, FAE DEM Colina.

Trabajo colaborativo con programas de otras Instituciones colaboradoras: OLN
Til Til, PIE 24 Horas de Lampa, PPF Lampa.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y resultados

obtenidos

PRM Colina Til Til Il, habilitd un buzén y un libro donde los/as usuarios/as pueden anotar y/o depositar sus

reclamos, sugerencia y/o agradecimientos. Durante el periodo 2024 se registraron 7 instancias donde fue

utilizado dicho mecanismo, logrando dar respuesta todos los comentarios recepcionados.

Por otra parte, en todas las instancias de supervision técnica del SPE, se logré el puntaje maximo (3) en la

dimension N°3, logrando observaciones:

o ‘A través del relato de los NNA entrevistados en espacio de supervision técnica, presentan una adecuada

percepcion tanto del trato de los profesionales, de los espacios de esparcimiento que cuenta el proyecto y

de sentirse escuchados y ayudados durante sus procesos”.

o “Através del relato de los adultos relacionados entrevistados en espacio de supervision técnica, presentan

una adecuada percepcion tanto del trato de los profesionales, de los espacios de esparcimiento que cuenta

el proyecto y de sentirse escuchados y ayudados durante sus procesos”.
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2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Ademas de todo el trabajo realizado con los “grupos de interés”, El proyecto PRM Colina Til Til Il, logré

mantener una gestidn activa en el trabajo intersectorial y de coordinacion con otros actores durante el afio 2024,

logrando contribuir, a través de esta area; en todos los objetivos de la matriz 16gica. Es decir, mediante la

participacién y procesos de coordinacion con las redes se logré contribuir en la interrupcién de situaciones de

maltrato, favores en la resignificacion de dichas experiencias y fortalecer los recursos de los usuarios/as con el

apoyo sistematico de los actores relevantes.

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

Red de Educacion.

“Identificacion de usuarios comunes con el programa”.
“Traspaso de informacion, relacionada con el caso en comun”.
“Coordinacion de acciones conjuntas en torno al caso”.

“Derivacion de casos que requieren acompafiamiento post egreso de PRM”.

Red de Tribunales de

Familia.

“Informa sobre las actuaciones e intervenciones que hace el programa con
los sujetos de media de proteccion, derivados por JF COLINA”.

“Solicita acciones y propone medidas proteccionales en el marco del
proceso interventivo con cada NNA derivado a PRM”.

“Ejecuta y procede sobre las acciones solicitadas por JF COLINA, en la

marco de las orientaciones del programa”.

Centros de Salud Primaria
de Colina -Til Til.

“Articulacion y coordinacion de acciones proteccionales en red, en torno a
los casos del programa”.

“Derivacion de casos que requieren acompafiamiento post egreso de PRM”.

Hospital Dr. Roberto Del
Rio (SSMN).

“Articulaciéon y coordinacién de acciones proteccionales en red, en torno a
los casos del programa”.

“Derivacion de casos que requieren acompafiamiento post egreso de PRM”.

Curadores Ad-Litem (CAJ-
PMA y CAJ-LNASD).

“Articulacion y coordinacion de acciones proteccionales en red, en torno a

los casos del programa”.

Servicios Municipales de

ambos territorios.

“Articulaciéon y coordinacién de acciones proteccionales en red, en torno a
los casos del programa”.

“Derivacion de casos que requieren acompafiamiento post egreso de PRM”.

OLN Til-Til, OLN Colina y
Red Provincial CHCC.

“Articulacion y coordinacion de acciones proteccionales en red, en torno a
los casos del programa”.

“Derivacion de casos que requieren acompafiamiento post egreso de PRM”.

Fiscalia Provincial

Chacabuco.

“‘Envio de denuncias sobre eventuales hechos constitutivos de delito que
afecten a los participantes de nuestro programa”.
“Cooperacion con envio de antecedentes que se poseen sobre diversos

casos en investigacion por parte del Ministerio Publico”.
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El proyecto cuenta con un buzén y libro, el cual esta habilitado en la recepcién, a la vista de todos/as los

usuarios/as, con el proposito de incentivar el uso de un sistema de recepcion de reclamos, sugerencias y
reconocimiento de la atencion recibida.

Por otra parte, el equipo directivo ha mantenido disposicion permanente para atender de manera “in situ” a
usuarios/as para recibir observaciones, reclamos y/o incidentes.

Durante el periodo 2024 se registraron 2 casos (usuarios/as) donde se recibieron “reclamos”, otorgando el
espacio de entrevista presencial y de video llamadas para atender las inquietudes y demandas de los usuarios.

En ambos casos, se aplicé una investigacion interna y posterior respuesta a dichos usuarios.
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PRM Buin Paine |

Nifios, nifias y adolescentes entre los 0 y 17 afios 11 meses y 29 dias de edad,
los cuales han sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito
y/o vulneraciones en la esfera de la sexualidad.

Objetivo general: Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de
delito, y/o agresion sexual infantil.

Objetivos especificos:

e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito,
mediante la activacion de mecanismos judiciales requeridos para
resolver la situacion legal de nifio/a y facilitar el acceso a la red de
justicia.

e Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o
abuso en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

o Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar
psicologico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y
abusos.

275 Nifos, nifias y adolescentes.

Promedio obtenido en Supervisién técnica 2,75

» Fortalecimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

* Realizacién de operativos de salud en dependencias de PRM Buin
Paine | para NNA de la comuna de Buin.

* Coordinacion con Referente de salud- Servicio de Proteccion
especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fin de concretar Control sano
nifio y joven, para NNA de la comuna de Paine.

» Continuidad de convenios de colaboracion con centro de practica (TS
y PS)

* Vinculacién con Juzgado de Familia de Buin, Curadurias, URAVIT y
Fiscalia de San Bernardo.

Programa PRM Buin Paine | tiene una cobertura territorial de las comuna de
Buin y Paine, contando con oficinas de atenciéon en ambos territorios
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Establecimientos educacionales de las comunas
Buin y Paine.

Coordinaciones mensuales en favor de los procesos de
intervencion de los NNA.

Salud: Hospital Barros Luco T, Exequiel Gonzalez
C, El Pino, San Luis de Buin, Usam Infanto
juvenil, adulto. Cesam Paine. Cesfam, Postas
rurales.

Coordinacion con profesionales, y referentes Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
adolescencia, analisis de casos, garantizar atencion a la
salud y salud mental.

Centros privados de salud.

Coordinacion de Atencion en salud mental-evaluaciones
para los NNA pertenecientes al programa.

Juzgado de Familia.

Coordinaciones con consejera técnica, encargado de
actas, con la finalidad de optimizar los procesos
proteccionales de los NNA, asistencia audiencias.

Curaduria Ad Litem- La nifiez y Adolescencia se
Defiende- Mi Abogado.

Coordinaciones, Colaboracién en la proteccion de
Derechos, en favor de los NNA del programa.

Ministerio publico -Uravit

Entrega de informacién para los procesos interventivos de
los NNA, con proceso penales. Coordinacion para evaluar
pertinencia de participacion del NNA, en proceso penal

Programas Red Proteccional, ONL, AFT, PPF
Buin, FAE Pro-Buin

Servicio Nacional de Proteccion especializada, a
la Nifiez y Adolescencia.

Coordinacion, analisis de caso, respecto de los procesos
de intervencion de los NNA.

Supervision técnica y financiera, capacitaciones.

Centro de la Mujer

Coordinacion, respecto de los procesos de intervencion
con las adultas que acompafan la intervencion de los
NNA del programa.
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Se incorpora practica de evaluacion de las sesiones de cada NNA, mediante pauta de evaluacion de la sesion,
a cargo de psicologo/a tratante. Una vez finalizada la sesién individual se hace entrega de una pauta de
evaluacion, la cual puede ser respondida mediante dibujos de caras que representan distintas emociones y se
puede complementar la informacion con un apartado descriptivo.

* Incorporacion de opinion manifiesta de NNA y adultos responsables en Informes de proceso de la
intervencion.

* Incorporacion de opinion manifiesta de NNA adultos responsables en registros de intervencion y planes
de intervencion, en un proceso de co-construccion de procesos interventivos.

*  Buzon de opinion.

» Libro de sugerencias, reclamos y/o felicitaciones.

» Evaluacién de satisfaccion usuaria al finalizar procesos de intervencion.

* Participacion en la Red de Infancia de Buin, mensualmente.

» Participacién en la Red de Infancia de Paine, mensualmente.

* Participacién en Reuniones de coordinacién con Educacion.

+ Coordinacion con Programas de la red de Infancia.

* Coordinacién entre Programas de Fundacion DEM del territorio, a fin de traspaso y monitoreo de
casos.

+ Trabajo colaborativo con Referente de salud de Buin, y Paine, a fin de realizar “control sano” y “control
adolescente” de nuestros usuarios, tanto en dependencias del programa, como en Cesfam- Postas.

Durante el primer semestre del 2024, se recepciona un reclamo de adulta responsable, subsanando este a
través de la aplicacion de reglamento interno de Fundacién DEM.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PRM DEM LAMPA

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afos que han sufrido maltrato
fisico o psicolégico grave y/o agresion sexual, situacion que ademas califica,
en términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito.

Objetivos del proyecto

Contribuir al proceso reparatorio del NNA que ha sufrido maltrato fisico o
psicolégico grave, constitutivo de delito, y/o agresidén sexual infantil.

Numero de usuarios
directos alcanzados

175 (125 plazas regulares y 25 plazas 80 Bis)

Resultados obtenidos

Segun los resultados comprometido en Matriz Logica, es posible sefalar lo
siguiente:

- 93% (53) nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del
Pll en el periodo sefialado, observandose 4 casos en los cuales se
debid interrumpir el plan de intervencion debido a ingreso a residencia
0 cambio de domicilio.

- 100% de nifios, nifas y adolescentes egresados por causales
asociadas a la intervencién de PRM no reingresan en un periodo de 12
y/o 24 meses a proyectos de la misma linea.

- 92% de nifios, nifas y adolescentes o familias califican de positiva o
buena la atencion recibida por el programa.

- 100% de nifios, nifias y adolescentes en los que se logra la interrupcion
de maltrato y/o abuso sexual en los casos egresados respecto del total
de nifios, nifas y adolescentes egresados del proyecto.

- 88% de nifos, ninas y adolescentes egresados se logra disminuir
sintomatologia.

- 90% de nifos, nifas y adolescentes en los que se logra que los adultos
responsables desarrollen y fortalezcan pautas relacionales protectoras
respecto del total de nifos, nifias y adolescentes ingresados al
proyecto.

Actividades realizadas

- Reuniones de trabajo inter areas para el fortalecimiento del trabajo
técnico y reforzar buenas practicas.

- Talleres con NNA y Adultos responsables orientados al desarrollo,
promocion de derechos y prevencion del Maltrato, asi como al
fortalecimiento familiar.

- Reuniones de Trabajo con otros dispositivos de la Red orientados a
brindar orientacion y establecer acuerdos de derivacion, asi como
favorecer la complementariedad del quehacer.

- Espacios de sensibilizacion en torno a tematicas asociadas a Maltrato
y violencia intrafamiliar a la comunidad, tanto en mesas trabajo como
en espacios de salud y educacion.

- Capacitaciones orientadas al desarrollo y perfeccionamiento
profesional.Jornadas de autocuidado en favor de la construccién de
trabajo en equipo y cuidado de clima laboral.

- Procesos interventivos que han permitido avances en resignificacion de
experiencias de vulneracion vivenciada por NNA y sus familias, asi
como también fortalecimiento de competencias parentales orientados
a asegurar la proteccion y bienestar de estos.
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Lugar geografico de La Hacienda 2485. Larapinta. Lampa
ejecucion

Colegios, Colegios Municipales. Reuniones de Trabajo orientadas a |la
retroalimentacion y complementariedad en favor del
bienestar de los NNA del programa.

Juzgado de Familia Coordinacién permanente con establecimientos
educacionales con el fin de conocer situacién actual
de los NNA y participaciéon y apoyo familiar en
contexto escolar. Sumado a ello, hemos logrado
generar la posibilidad de contar con espacios de
atencion regular en dependencias del
establecimiento educacional con la finalidad de
favorecer la continuidad de algunos tratamientos.
Fiscalias Reuniones de Coordinacion con la finalidad de dar a
conocer perfil de atencion de nuestro programa vy
asegurar derivaciones adecuadas, ademas de
brindar sugerencias y orientaciones en funcion de
casos en lista de espera y actualizar avances y
situacion actual de los mismo en tanto se concreta su
ingreso efectivo.

OMIL de las comunas atendidas Reuniones de Trabajo orientadas a |la
retroalimentacion y complementariedad en favor del
bienestar de los NNA del programa.

Defensoria Coordinacién permanente con establecimientos
educacionales con el fin de conocer situacién actual
de los NNA y participacion y apoyo familiar en
contexto escolar. Sumado a ello, hemos logrado
generar la posibilidad de contar con espacios de
atencion regular en dependencias del
establecimiento educacional con la finalidad de
favorecer la continuidad de algunos tratamientos.
Fiscalia Reuniones de Coordinacion con la finalidad de dar a
conocer perfil de atencion de nuestro programa vy
asegurar derivaciones adecuadas, ademas de
brindar sugerencias y orientaciones en funcion de
casos en lista de espera y actualizar avances y
situacion actual de los mismo en tanto se concreta su
ingreso efectivo.

Programa Lazos Terapia Multisistémica Reuniones de Trabajo orientadas a |la
retroalimentacion y complementariedad en favor del
bienestar de los NNA del programa.

Dispositivos de Salud Coordinacién permanente con establecimientos
educacionales con el fin de conocer situacién actual
de los NNA y participaciéon y apoyo familiar en
contexto escolar. Sumado a ello, hemos logrado
generar la posibilidad de contar con espacios de
atencién regular en dependencias del
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establecimiento educacional con la finalidad de
favorecer la continuidad de algunos tratamientos.
Reuniones de Coordinacion con la finalidad de dar a
conocer perfil de atencion de nuestro programa y
asegurar derivaciones adecuadas, ademas de
brindar sugerencias y orientaciones en funcion de
casos en lista de espera y actualizar avances y
situacion actual de los mismo en tanto se concreta su
ingreso efectivo.

Se ha realizado encuestas de satisfaccion usuario a los NNA y sus familias, principalmente a quienes han
egresado del programa durante el afio y a aquellas familias que han mantenido entrevistas con Supervisor
Técnico de Servicio de Proteccion. A partir de ello, es posible referir que, el 92% de nifios, nifas y
adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencion recibida por el programa.

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud.

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

Encuentros Directores Zona
Chacabuco-Supervisora
Técnica.

Revision y analisis en torno a funcionamiento e implementacion de buenas
practicas. Se gestiona Jornada de Encuentro entre Proyectos Provincia de
Chacabuco, orientado a fortalecer sentido de pertenencia y trabajo en equipo.

Mesa Territorial Chacabuco
Primer Semestre.

Revision y andlisis en torno a funcionamiento e implementacion de buenas
practicas. Seminario Aprendizajes y Desafios de la Infancia y Adolescencia,
en donde se incorporo la participaciéon de distintos organismos de la red local.
Favorecer el trabajo colaborativo entre los programas de proteccién
especializada y servicio de salud en la comuna, orientado a favorecer la
proteccion y bienestar de los NNA. Se han concretado acciones concretas de
difusién y promocion de derechos de la Infancia y adolescencia en la
comunidad.

Favorecer el trabajo colaborativo y levantamiento de nudos criticos en el
territorio en torno a acceso a servicios y beneficios que promuevan el bienestar
de los NNA y sus familias.

A la fecha no se han registrado reclamos por parte de los NNA y sus familias. Sin embargo, al momento de
Ingreso desde direccién se le entrega a la familia los datos de contacto de la directora y se hace presente la
posibilidad de solicitar reunion o entrevista ante cualquier requerimiento, duda, inquietud o malestar. Junto con
ello, cuando hemos tenido conocimiento de alguna situacién compleja o alguna dificultad con alguna de nuestras
familias desde nuestro Programa se ha establecido como protocolo el desarrollo de entrevista individual con el
usuario para recoger los antecedentes y poder brindar la contencién y el acompafiamiento necesario, conocer
su sentir y parecer, del mismo modo se ha generado entrevista y reflexion con los profesionales a cargo de la
intervencion y se ha establecido contacto con supervisora Técnica DEM a fin de desplegar acciones tendientes
a acompafar y contener a las familias, y desplegar acciones de enfrentamiento para asegurar una adecuada
alianza terapéutica.

- Mesa de Salud RED
Comunal.

- Mesa Territorial OLN

Lampa.
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PRM DEM Puente Alto

Nifos, nifas y adolescentes entre los 0 y 17 afios, 11 meses y 29 dias

Contribuir al proceso reparatorio del nino, nifia o adolescente que ha sufrido
maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito, y/o agresion sexual
infantil.

258 nifios, nifas y adolescentes y sus adultos responsables en el afio 2024

- 70% de los NNA egresados por cumplimiento de los objetivos del PII,
interrumpiendo situacién de vulneracion de derechos.
- 94% de los NNA egresan con familia de origen o extensa, cuyos adultos
responsables logran fortalecer sus habilidades parentales.
- 100% de los NNA o familias entrevistadas por Supervisor Técnico del
SPE califican de positiva o buena la atencion recibida por el programa.
- Capacitaciones:
= Equipo técnico y directivo, octubre y diciembre 2024: “Curso:
identidad de género, orientacién sexual y género no conforme,
como variables, desafios y barreras dentro de los procesos de
intervencion individual con nifios, nifas, adolescentes y sus
familias en programas de proteccién de derechos”.
= Equipo directivo, noviembre 2024: “Capacitacion en
Intervencién y Acompafiamiento de Adolescentes en proceso
de Transicion de Género: Perspectivas, Practicas y Apoyo
Integral” (SPE).
= Equipo directivo, noviembre 2024: “Seminario Enfoque
Ecosistémico en la Evaluacion e Intervencién Psicosocial en el
Sistema de Proteccion Especializada” (SPE).

- Autocuidados:

= 22-03-2024
= 14-06-2024
= 27-09-2024
= 19-12-2024

- Autocuidados internos:
= Celebracion de cumpleanos de forma mensual
= Actividad Fiestas Patrias 2024
= Celebracion Navidad — Amigo/a Secreto/a 2024
Santo Domingo 780, comuna de Puente Alto, provincia Cordillera

Red de salud Se realizan coordinaciones con la red de salud a fin
- Primaria de generar alianza respecto de los procesos de los
- Secundaria NNA y sus adultos responsables asociada al estado
- CHCC de salud fisica y mental.
Educacion municipal, subvencionada y particular Duplas psicosociales establecen coordinacion con los
- Colegios profesionales de los establecimientos educaciones,
- Jardines infantiles ya sean municipales, subvencionados y/o
particulares, con el objetivo de asegurar la insercion,
adaptacion y funcionalidad dentro de dicho ambito del
NNA y/o de su adulto responsable, ademas de
monitorear situacion proteccional.
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Municipalidad Se mantienen coordinaciones permanentes con las
- DIDECO distintas unidades de la Municipalidad a fin de solicitar
- OPD apoyo en el ambito social para los NNA y sus adultos
- OLN responsables.
Fiscalia Se han logrado mantener coordinaciones Fiscalia a
- Puente Alto fin de conocer respecto de los procesos penales de
- URAVIT los NNA asociados a las causales de ingreso al
programa, asi como también, respecto a las
denuncias por vulneracion de derecho que se han
generado durante el proceso diagndstico y/o de
tratamiento, velando por el bien superior de los NNA.
Tribunal de Familia Se mantienen coordinaciones constantes con
- Puente Alto TRIFAM vy los respectivos profesionales de dicho
- Otras Comunas (Buin, San Miguel, Centro dispositivo a fin de contribuir respecto de los
Medidas Cautelares, otros). diagnésticos, intervenciones e incluso en el
- Consejeros Técnicos seguimiento de lista de espera. De igual forma,
- Audiencias profesionales asisten a audiencias de revisiéon de
medidas 0 no programadas de emergencia.
Curadores Ad Litem Triada psicosociojuridica establece coordinaciones
- Programa Mi Abogado permanentes con los curadores Ad Litem a fin de dar
- Representacion de la Nifiez y Adolescencia se cuenta respecto a los procesos diagnosticos y de
Defiende intervencion llevados a cabo por el programa,
generando un PIl a favor de los NNA.
Proyectos de SPE Dupla psicosocial genera coordinaciones con los
-  PPF - AFT-PF distintos dispositivos de la red de SPE, dependiendo
- PRM de la necesidad de cada caso vigente o de lista de
- PIE espera.
- FAE
- Residencias proteccionales
- entre otros
Mesas Territoriales PRM DEM Puente Alto participa de forma mensual en
- Consejo Técnico Nifiez, Adolescencia y Juventud | las mesas territoriales de la comuna respectiva a fin
- Mesas de Gestion de Casos de ser visualizado por la red y generar alianzas para
el interés superior del NNA.
2.7 Practicas relacionadas con la evaluaciéon /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

En cuanto a conocer la percepcion y sentir de los NNA y sus adultos responsables respecto al proceso
diagnéstico y de intervencion realizados por PRM DEM Puente Alto, se encuentra disponible el libro de
“Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones”, en el que se consignan 6 reclamos que se abordan en la inmediatez
por equipo directivo subsanando inquietud de usuarios/as. Asimismo, se registran palabras de agradecimiento
por el trabajo brindado por el/la profesional interviniente.

De igual forma se encuentra disponible el Buzén de “Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones”, sin embargo,
no fue utilizado durante el afio 2024 por los/as usuarios/as a pesar de estar visible y de facil acceso.

Por otra parte, en instancias de Supervision Técnica del SPE, se entrevistan tanto a NNA como adultos/as
responsables, quienes califican de positiva o buena la atencion recibida por el programa.

Dentro del ultimo periodo del afo 2024, se comienzan a aplicar encuestas a NNA y a sus adultos/as
responsables a fin de recoger la impresion de cada sesién con Psicélogo/a y Trabajador/a Social, cuyos
resultados son favorables pues dan cuenta de una percepcion positiva de la intervencién tanto a nivel individual
como familiar.
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2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinacion
coordina

Consejo Tecnico Nifiez y | Se realizan reuniones mensuales desde marzo a diciembre del afio 2023 a fin

Juventud de favorecer el conocimiento de las redes intervinientes en el territorio, ademas
de facilitar coordinaciones con los diferentes dispositivos ubicados en la
comuna al objeto de trabajar en conjunto por el bien superior del NNA,
gestando diferentes instancias de participacion de los usuarios de forma
constante.

Red de salud Duplas psicosociales efectta coordinaciones trimestrales, o segin requiera el

caso, con profesionales de la salud que atienden al NNA y sus familias a objeto
de obtener informacion relativa a esta area y determinar acuerdos asociados
al establecimiento de objetivos en conjunto a fin de resguardar situacion
_ proteccional del usuario.

Educacion Duplas psicosociales efectua coordinaciones trimestrales, o segun requiera el
caso, con profesionales de la educacion que visualizan al NNA y sus familias
al objeto de obtener informacion relativa a esta area y determinar acuerdos
asociados al establecimiento de objetivos en conjunto a fin de resguardar
situacién proteccional del usuario.

Curadurias Duplas psicosociales intencionan coordinaciones con Curador Ad Litem de
cada NNA a fin de establecer acuerdos asociados a resguardar situacion
proteccional y operar bajo la I6gica del bien superior de éste, principalmente
cuando se toma conocimiento de nuevas vulneraciones de derecho
constitutivas de delito. Sin embargo, existe una baja respuesta del dispositivo.
Tribunal de Familia Duplas psicosociales evactian informes diagndsticos y de avance de proceso
a fin de dar cuenta al Tribunal de Familia de los avances y/o retrocesos del
mismo, relevando indicadores de dafo, factores de riesgo y protectores,
ademas de proyectar intervencion en los pazos establecidos por OOTT.
Fiscalia Abogado del programa efectua denuncias relativas a nuevas vulneraciones de
derecho constitutivas de delito visualizadas durante el proceso de intervencion
a fin de posicionarse como co-garantes de derechos de los NNA.

Otros proyectos de SPE Duplas psicosociales, profesionales de lista de Espera y Direccion efectua
coordinaciones constantes con diferentes dispositivos de la red proteccional
que intervienen también con el NNA a fin de establecer objetivos en conjunto
que impida la revictimizacion y sobreintervencion, resguardando situacion
proteccional y operando bajo la légica del bien superior del NNA.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el periodo 2024 se generan 6 reclamos en el libro dispuesto para eso, los cuales se solucionaron a la
fecha de forma satisfactoria para los/as usuarios/as.

En torno a los incidentes, se releva el numero significativo de casos derivados a Lista de Espera, generando
apercibimientos para dar respuesta a solicitudes de ingreso inmediato; desde ahi, la Unidad de Ingreso ha
implementado acciones para contestar de forma efectiva a los requerimientos del Tribunal de Familia,
disminuyendo significativamente el nimero de NNA.

En este sentido, se debe interponer un recurso de reposiciéon frente al Juzgado de Letras y Garantias de
Chanaral para impedir el pago de una multa, lo cual resulta efectivo, dadas las condiciones en las que se genera
la medida, debiendo explicar de forma detallada las condicionantes que imposibilitaron a PRM DEM Puente Alto
dar cuenta de las solicitudes, generandose la modificacion de la resolucion de dicha magistratura.

En la misma linea, se identifican apercibimientos asociados a los atrasos en el envio de informes de
cumplimiento, generandose una multa, generandose estrategias que favorecen que las duplas psicosociales
puedan ajustarse a los plazos establecidos por los Tribunales de Familia, configurandose como un desafio para
el afo 2025 dar estricto cumplimiento a la trimestralidad.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PIE Fundacion DEM Colina

Publico Objetivo /
Usuarios

PIE esta dirigida a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios,
preferentemente entre 10 y 18 afnos edad.

Objetivos del proyecto

Contribuir a la reparacion del dafio ocasionado a nifios, nifias y adolescentes
victimas de negligencia grave, abandono y explotacion, favoreciendo la
integracion familiar y social, logrando como resultado la interrupcion de
sintomatologia y/o de conductas que transgreden derechos de otras personas.

Numero de usuarios
directos alcanzados

123 ninos, ninas y adolescentes atendidos durante el afio 2024.

Resultados obtenidos

92% de los egresados por causales asociadas a la intervencion, no reingresan
al mismo programa o a uno de mayor complejidad.

98% de los egresados por cumplimiento del Pll, que no ingresan a medidas y
sanciones del sistema de justicia juvenil.

74% de los nifos, nifas y adolescentes, califican la atencion de buena.
84% de las familias califican de buena la atencion recibida por el programa.

78% de los NNA egresados en los que se logra la interrupcion de la vulneracion
de derechos (Meta 70%).

86% de los egresados cuenta con un adulto que garantiza la proteccion y el
ejercicio de derechos (Meta 70%).

100% de los casos egresados recibieron en alguna etapa del proceso
interventivo, prestaciones intersectoriales de acuerdo con sus requerimientos,
tales como acceso a educacion, salud, apoyo psicosociojuridico, entre otros.

100% de los adultos y/o familias egresadas recibieron en alguna etapa del
proceso interventivo prestaciones intersectoriales de acuerdo a sus
requerimientos, tales como acceso a salud mental, apoyo psicosociojuridico,
apoyo de las redes intersectoriales.

80% de los egresados, supera sintomatologia pesquisada al ingreso (Meta
70%).

88% de los egresados interrumpen practicas transgresoras que presentaban
al ingreso al programa (Meta 70%).

Actividades realizadas

Entrevista de ingreso y acogida al NNA y su familia y encuadre de la atencion
en PIE con resguardo de derechos, ciclo vital individual y familiar, género,
pertenencia cultural y de inclusion.

Actividades de Cuidado de Equipo de forma trimestral.

Talleres psico y socioeducativos para NNA y sus familias.

Participacion activa en actividades con las redes intersectoriales y de apoyo,
ampliando la accién comunitaria para los usuarios/as.
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Co-construccion de Planes de Intervencién de cada NNA y su adulto
responsable, identificando factores protectores y de riesgo, realizando la
correspondiente devolucién a familia y/o adulto responsable en cada proceso
culminado. Ademas de recoger la opinion manifiesta de los NNA y familias.

Analisis de caso en reuniones de equipo de forma mensual y cada vez que se
requiere.

Capacitaciones para todo el equipo.

Instancias de celebracion de cumpleafios y pausas saludables.

Comuna Colina, calle Llanquihue 128 (en el caso de Til Til se realiza un trabajo
extraordinario en funcion de la falta de oferta en dicho sector).

Colegios, Colegios Municipales. Coordinacién permanente con duplas psicosociales
y/o encargados de convivencia escolar de los
establecimientos  educativos, a través de
participacion en mesas de trabajo intersectorial,
visitas a las escuelas, coordinaciones remotas
mediante llamadas telefonicas y video llamadas.
Juzgado de Familia Comunicacion y coordinacion a través de cada causa
judicial en medida de proteccién, enviando
sistematicamente informes, oficios y escritos para
poner en conocimiento a los Tribunales de Familia de
Colina por cada nifno, nifa y adolescente atendido.
Ademas de establecer reuniones con consejeros
técnicos del Tribunal de Familia de Colina, en
instancias previo a audiencia o situaciones de
emergencia, a través de correos electronicos,
llamadas y conversaciones directas con consejeros
técnicos.

Fiscalias Aplicacién de protocolo de intervencién y ejecucién
REX 155, llevando a cabo la activacion de denuncias
ante Ministerio Publico.

Colaboracién en la denuncia realizada.

OMIL de las comunas atendidas Coordinacién a través de mesas territoriales
promovidas por la municipalidad. Con el propdsito de
contribuir en el acceso de ayudas y recursos para los
usuarios de PIE DEM Colina.

Defensoria

Programa Lazos Terapia Multisistémica Trabajo colaborativo con programa LAZOS a través
de la referencia y contrarreferencia entre programas.

Dispositivos de Salud Coordinacion con los distintos estamentos de salud,

en atencion primaria y de especialidad segun lo
requiere el caso. Mediante reuniones, visitas a los
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establecimientos de salud y acompanamiento en
derivaciones asistidas a los NNA y sus familias
cuando requieren de una atencién de salud en
urgencia. Asistencia y traslado en protocolos de
constatacion de lesiones e intervencién en crisis.
Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud. | Trabajo colaborativo con la red de proteccion
pertenecientes al territorio a intervenir.

Recepcion de derivaciones y contrarreferencia de
usuarios: PPF Colina, PRM Colina Til TilN°1y 2, FAE
Colina.

Trabajo colaborativo con programas de otras
Instituciones colaboradoras: OLN, SENDA, EDT,
CAJ. Programa Mi Abogado.

Durante el afio 2024, no se aplicé la “Encuesta a adultos responsables y nifos, nifas y adolescentes atendidos
en programa de intervencion especializada (PIE) Colina de Fundacion DEM”, con el propésito de conocer la
opinién, recuperar las experiencias y percepciones que tienen los usuarios/as respecto al proyecto.

No obstante, en ultima supervisién técnica, respecto a la dimensién Retroalimentacién directa de la gestion del
proyecto tanto con NNA como con adultos, se obtuvo nota maxima en la evaluacion (3.00).

Actores condqmenes se Procesos y productos de la coordinacion
coordina
Establecimiento escolares | Coordinaciones mensuales para triangular la informacion de los NNA respecto
a su proceso escolar; conducta, rendimiento, asistencia, apoyo de su
apoderado, entre otras acciones.

SENDA Participacién en Mesas Territoriales y Ferias preventivas y del “Buen Trato” de
forma mensual.

Curaduria Coordinaciones con la Corporacion de Asistencia Judicial y Programa Mi
Abogado, para aunar criterios previos a audiencia e informas situaciones de
crisis como activacion de REX 155.

EDT LAZOS Coordinaciones para el despeje de casos, derivaciones y contrarreferencias.

PAI AGORA Coordinaciones para referencias y contrarreferencias, y retroalimentacion del
caso.

OLN Coordinaciones para el despeje de casos, referencias y contrarreferencias.

COSAM Coordinaciones con COSAM Colina y COSAM Tiltil, unidad de Alcohol y

Drogas e Infanto-Juvenil, y programa adultos, para la triangulacion de
informacion y aunar criterios de intervencion.

PMM Coordinaciones con programas PLE, PLA y RPA en casos de simultaneidad,
para referencias, contrarreferencias y aunar criterios de intervencion.
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El proyecto cuenta con un buzén y libro de sugerencias, felicitaciones y/o reclamos, el cual esta habilitado en la
recepcion, a la vista de todos/as los usuarios/as, con el propésito de incentivar el uso de un sistema de recepcion
de reclamos, sugerencias y reconocimiento de la atencion recibida.

Durante el periodo 2024 se registraron 2 instancias donde fue utilizado dicho mecanismo, logrando dar
respuesta a todos los comentarios recepcionados.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PIE 24 hrs. San Ramoén

Publico Objetivo /
Usuarios

Ninos, ninas y adolescentes menores de 18 anos, preferentemente entre 10 y
17 afos que han sufrido vulneraciones de derecho asociados a experiencias
de violencia en el hogar, victimas de negligencia parental, maltrato fisico y/o
psicoldgico.

Objetivos del proyecto

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la interrupcién y resignificacion de situaciones de vulneracién de
derechos y/o practicas transgresoras de nifios, nifias y adolescentes con
residencia en la comuna de San Ramoén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Interrumpir las vulneraciones de derechos en los nifios, nifas vy
adolescentes.

2. Resignificar la experiencia de vulneraciéon en los nifios, nifias y
adolescentes.

3. Desarrollar procesos de intervencion que contribuyan a la disminucion
de factores de riesgo asociados a las conductas transgresoras de
nifos, nifas y adolescentes.

4. Fortalecer competencias/habilidades parentales de las familias o
adultos significativos.

5. Desarrollar acciones de coordinacion y colaboracién permanente con
dispositivos de intervencion especializada del circuito 24 Horas y/o de
la red de atencion local especializada.

6. Favorecer la sensibilizacion de instituciones locales y miembros de la
comunidad respecto a prevencion de las violencias y vulneracién de
derechos.

Numero de usuarios
directos alcanzados

Durante el afio 2024 el programa atendié una cantidad de 97 nifos, nifas y
adolescentes.

Resultados obtenidos

Se indican a continuacion los resultados obtenidos durante el afio 2024:

o EI72% de los NNA egresados por causales asociadas a la intervencion
no reingresan al mismo programa o a uno de mayor complejidad.

e EI100% de los NNA egresados con PII logrado no ingresan a medidas
y sanciones del sistema de justicia juvenil.

e EI53% de los NNA egresados contaron con su Pll logrado.

e En el 84% de los NNA egresados con PIll logrado se logra la
interrupcion de las situaciones de vulneracion.

e En el 78% de los NNA egresados con PIll logrado se logra la
resignificacién de las situaciones de vulneracion.

e EI 53% de los NNA que presentaron causal de ingreso relacionada a
practicas transgresoras, desarrolla habilidades sociales vy
conductuales.

o EI92% de los NNA egresados cuenta con un adulto/a responsable que
garantice su proteccion al momento de su ingreso.

e EI75% de los adultos/as responsables son evaluados al ingreso en sus
competencias parentales.

e EI 55% de los adulios/as responsables logran fortalecer sus
competencias parentales.

e El 65% de los NNA egresados fueron derivados a programas del
Circuito 24 hrs. o a otros proyectos de la red segun sus requerimientos.
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e Programa realiza jornadas y talleres grupales con los nifios, nifas y
adolescentes atendidos en el programa con el fin de desarrollar y
fortalecer habilidades sociales, incrementar la vinculacion con el
proyecto y sus profesionales a cargo, considerando aspectos tales
como el género, etapa del ciclo vital, pertenencia cultural, entre otros
enfoques transversales. En estas instancias se expusieron vivencias y
experiencias extraidas desde su vinculacion con el territorio que
habitan y los grupos de pares con quienes se relacionan. Algunos
ejemplos de estas actividades son: Jornada intercultural vy
conmemoracion del dia de la mujer, celebracién dia del nifio y fiesta de
fin de ano.

e Sesiones individuales con adultos/as responsables en las cuales se
trabaja en el desarrollo y fortalecimiento de competencias parentales
integrales considerando factores tales como historia vital de los y las
adultas, estilos de crianza, reforzamiento de redes de apoyo familiar,
despeje de terceros significativos y acompanamiento a gestiones
intersectoriales.

e Derivaciones asistidas de los nifios, nifias y adolescentes atendidos a
los programas del Circuito 24 hrs. y otros proyectos de red segun los
requerimientos del caso, entidades tales como colegios, centros de
salud, programas de la municipalidad correspondiente, organismos
judiciales, entre otros. Instancias que tienen por objetivo establecer
acciones que repercutan en la realidad de los nifios, nifias y
adolescente y sus grupos familiares.

e Intervenciones conjuntas entre profesionales del programa PIE 24 hrs.
y profesionales de la red intersectorial hacia nifos, nifias adolescentes
y sus adultos/as responsables con el fin de asegurar el trabajo integral
entre los componentes de la red, evitando de esta manera la sobre
intervencion y el aumento de estrés en los integrantes del grupo
familiar.

e Participaciébn del programa en instancias de conmemoracion,
inauguracion, ceremonias de egreso, conferencias a nivel comunal de
infancia y reuniones de red en general organizadas por instituciones de
la red intersectorial, en beneficio de la socioeducacion del territorio y
otros organismos que trabajan con NNA y sus familias a nivel comunal.

Comuna de San Ramoén, Region Metropolitana.
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Grupo de interés Forma de relacionamiento

Circuito 24 horas Desde el Programa PIE se realizan frecuentes
derivaciones de los NNA que requieren apoyo tanto
de los programas PDE como PDC realizando a lo
largo del proceso un trabajo integral incorporando
agentes claves en post de un apoyo en los procesos
educativos y de consumo de sustancias en los/as
usuarios/as. Junto a dichos a programas se realizan
reuniones permanentes presenciales y telematicas
para analizar casos y efectuar la construccion de los
PIU trimestrales que dan la pauta de los procesos
interventivos con cada NNA. Por otro lado, en
conjunto con el resto de los programas del Circuito 24
hrs. se realizan reuniones mensuales a través de las
mesas de gestion de caso en donde se analizan
casos particulares para dar respuesta a inquietudes y
requerimientos en tornos a los procesos interventivos.

Colegios, Colegios Municipales. Con el fin de favorecer el derecho a la educacion y
asegurar la mantencion de los NNA en el sistema
educativo formal es que se realizan reuniones de
coordinacién con las Duplas Psicosociales del area
de Convivencia Escolar, profesores jefes y/o diversos
actores del area de educacion para conocer
antecedentes de los procesos escolares, tales como
el rendimiento académico, el vinculo que mantienen
los NNA con sus docentes y/o figuras de autoridad,
asi como también con su grupo de pares. Por otro
lado, se indaga en la participaciéon de su adulto/a
responsable en torno a los requerimientos de los
colegios y sus obligaciones como apoderada.

Programas PAI (Anastasis) Se realizaron gestiones con CTR Anastasis para con
el fin de coordinar ingresos de NNA y su mantencion
en el dispositivo de rehabilitacion por el consumo de
drogas que mantenia el adolescente derivado.

Programa de tribunales de tratamiento de drogas Con el fin de llevar a cabo una intervencion integral
TTD fiscalia con los NNA es que se establecen reuniones y
coordinaciones con TTD buscando lineamientos de
accién en conjunto a través de la integracion de
profesionales expertos en tratamientos de
rehabilitacion 'y su aspecto juridico. Estas
coordinaciones permiten la obtenciéon de cupos en
espacios residenciales y/o programas de
rehabilitacion de consumo en los NNA que lo
requieren.
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Se realizan coordinaciones con Oficina Municipal de
Insercion Laboral con la finalidad de realizar
derivaciones y apoyos en cuanto a la incorporacion
laboral de los adultos responsables de los NNA y de
esta manera aportar a la dinamica relacional del
grupo familiar.

Fiscalia

Se mantiene contacto con Fiscalia toda vez que se
elaboran y envian denuncias por situaciones de
vulneracién constitutivas de delitos hacia los NNA que
el programa atiende, esta gestién dentro de los plazos
establecidos. Asi mismo, se realiza seguimiento de
las denuncias efectuadas a través de contacto
telefénico en donde se indaga respecto de los
avances de las investigaciones a partir de las
circulares levantadas a raiz de eventos de
vulneracion de derechos vivencias por los NNA.

Programa Lazos Terapia Multisistémica

En instancias requeridas se realizan derivaciones de
NNA a Programa MST cuando los nifios, nifias o
adolescentes comienzan a presentar mayores
conductas de riesgo socio-delictual, siendo este el
programa mas pertinente al perfil de atencién. Estas
derivaciones se realizan a través de reuniones de
analisis de caso y traspaso de informacién por via
telematica o presencial con profesionales de MST y
de EDT Lazos quienes son la via de ingreso al
programa de terapia multisistémica.

Programas RPA

Se realizan gestiones con programas de
responsabilidad penal adolescentes en contextos en
donde los NNA son derivados a dichos organismos.
Las coordinaciones se realizan con el fin de realizar
traspaso y aporte de informacion relevante sobre el
grupo familiar y el proceso interventivo a nivel
individual, luego de ello, se realiza el egreso de los
NNA desde el programa PIE al no ser compatible con
la linea de intervencion de los Programas RPA.

Dispositivos de Salud

Dentro de las primeras acciones que se realiza a nivel
intersectorial, es tomar contacto con los centros de
salud familiar en los cuales los NNA se encuentran
inscritos, de esta manera conocer el expediente de
salud de los nifias, nifias y adolescentes y sus grupos
familiares ademas de solicitar horas de atencion
médica que los/as usuarios/as requieran. Por otro
lado, en caso de NNA hospitalizados se han realizado
reuniones de coordinacion con dupla psicosocial para
conocer sus estados de avance y contar con mayor
acceso a las visitas por parte de los profesionales.
Por ultimo, en caso de los NNA no se encuentren
inscritos en centros de salud, se realizan las
coordinaciones pertinentes para su incorporacion.
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Dentro de las practicas orientadas a conocer el nivel de satisfaccion de los y las usuarias, se promueve en
sesiones presenciales, que las familias puedan escribir sus opiniones y con que se quedan luego de cada
entrevista en el buzén de opiniones, por otro lado, se muestra frecuentemente el libro de sugerencias y reclamos
en caso de que los y las usuarias quieran exponer felicitaciones, reclamos o inquietudes.

Cabe sefalar que debido a la resolucion de urgencia en la cual se encuentra el programa actualmente es que
durante el afio 2024 no se realiza encuesta de satisfaccion usuaria, siendo la ultima la realizada durante el afo
2022. Dar cuenta a su vez que durante el mes de enero del afio en curso se realiza cuenta publica del afio 2024,
lo cual arroga como resultados una evaluacion positiva respecto de los procesos de intervencion y como aspecto
a mejorar se destaco el poco conocimiento que mantenian las familias sobre los Planes de Intervencion y
procesos técnicos y metodoldgicos del Programa.

Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinaciéon

coordina

Programas del Circuito 24 Se realizan reuniones mensuales bajo modalidad presencial entre los
hrs. Programas miembros del Circuito 24 hrs. a través de la Mesa de Gestion de

Casos la cual tiene la finalidad de conocer la cantidad de vacantes de dichos
dispositivos y su nivel de lista de espera y analizar casos en donde se requiere
abrir los procesos a otros ambitos especificos de intervencion.

Es importante destacar que se ha ampliado el espacio de la mesa de gestién
para otros programas y organismos intersectoriales que trabajan desde la
perspectiva de la salud, educacion, protecciéon y seguridad comunal a fin de
integrar mayores actores interventivos y ampliar la integralidad de la
intervencion en beneficio de los/as usuarios/as y sus familias.

Programas de la red de Durante el ano 2024 se mantiene coordinaciones con Programas de la Red de
infancia de San Ramoén Infancia con coordinaciones periddicas en la cual participan el Programa,
principalmente en Jornadas de Red de Infancia. Estas gestiones han
favorecida el trabajo interdisciplinario y coordinacion y derivaciones oportunas
y efectivas con programas de la red.

PDE y PDC San Ramoén En relacion con las coordinaciones establecidas con los dispositivos, es
importante sefialar que estas se realizan de manera periédica con un alto
involucramientos de los equipos. Se realizan reuniones de coordinacion vy
construccion entre Directores de los 3 Programas a fin de establecer
calendarizaciones de reuniones y a su vez favorecer trabajo de los
profesionales en construccion de DIU y PIU.
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Programas de la red de
infancia a nivel comunal

Se realiza con frecuente mensual las reuniones de la Red Infanto Juvenil (RIJ)
en la cual participan la mayoria de los programas infanto juvenil de la comuna,
en estas instancias se propician espacios de coordinaciones y trabajo
intersectorial desde el enfoque comunitario. Favoreciendo espacios de
participacién de los habitantes de la comuna en instancias comunitarias
organizadas por la RIJ.

Durante el afo 2024 si bien no se presentaron reclamos formales por parte de usuarios/as u otros organismos
de la red intersectorial, si se realiza un reclamo respecto a procesos de intervencién por parte de la progenitora
de un usuario, lo cual es abordado por la Supervisora Técnica y la Direccion del Programa a fin de generar las
instancias y acciones tendientes a salvaguardar los procesos de atencion. Sefalar a su vez, que no se
evidencias incidentes mayores al interior del programa PIE 24 hrs. San Ramon.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PIE 24 Horas Bajos de Mena

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios, nifias y adolescentes, en el rango etario de 10 afios y 17 afnos edad,
que producto de las crénicas vulneraciones de derechos presenta
sintomatologia y problemas asociados a experiencias de violencia en el hogar,
sea como testigos de violencia intrafamiliar, victimas de negligencia parental,
de maltrato fisico y/o psicoldgico, sin perjuicio de aquellos/as NNA que
pudieran iniciar una insercién conductas transgresoras contra la propiedad o
las personas, sub grupo de la poblacion potencial a atender, menor de 14 afios
que resultan inimputables ante la ley por la comisién de un acto ilicito que
residan en el Sector de Bajos de Mena de la comuna de Puente Alto.

Objetivos del proyecto

Gral.

Contribuir a la interrupcion y resignificacion de situaciones de vulneraciéon de
derechos y/o practicas transgresoras de nifios, nifias y adolescentes con
residencia en la comuna de Puente Alto, Sector Bajos de Mena y provenientes
preferentemente del PSI 24 horas.

Esp.

e Contribuir a la resignificacion de la experiencia de vulneracion de
derechos, en los nifios, nifias y adolescentes.

e Desarrollar procesos de intervencion que contribuyan a la
disminucion de factores de riesgo asociados a las conductas
transgresoras de nifnos, nifias y adolescentes

o Fortalecer competencias/habilidades parentales de las familias o
adultos significativos.

o Desarrollar acciones de coordinacién y colaboraciéon permanente con
dispositivos de intervencion especializada del circuito 24 Horas y/o
de la red de atencion local especializada.

o Favorecer la sensibilizacion de instituciones locales y miembros de
la comunidad respecto a prevencion de las violencias y la vulneracién
de derechos.

Numero de usuarios
directos alcanzados

119 Nifos, nifias y adolescentes.

Resultados obtenidos

e En el periodo comprendido entre el 01 de Enero del 2024 y al 31 de
diciembre de 2024 se visualizan los siguientes logros:

e 41 NNA egresaron de nuestro Programa, durante este periodo,
promediando un 61% en su cumplimiento de PII/PIU.

e EI61% de los NNA con PII/PIU Logrado se interrumpen las situaciones
de vulneracién.

e EI 60% de los NNA con PII/PIU logrado se logra resignificar la
experiencia de vulneracion.

e EI60% de los NNA que presentaron conductas transgresoras, se logra
que disminuyan los factores de riesgo asociados a estas

e EI60% de los NNA que presentaron conductas transgresoras, se logro
que desarrollaran habilidades sociales y conductuales.

e EI 60% de los NNA atendidos se logra que sus familias participen del
proceso de intervencion.
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En el 57% de los NNA egresados se logré que sus familias o adultos
significativo fortalecieran sus competencias parentales.

El 70% de los casos egresados presentd analisis de casos y/o
coordinaciones con otros dispositivos intervinientes.

Se logra una asistencia de 100% a las mesa de gestion y territoriales
durante este periodo, sensibilizando a las redes e instituciones sobre
el sujeto de atencion que mantiene PIE.

Actividades realizadas

Durante el mes de enero, se realiza actividad masiva de Nifios, nifias y
adolescentes junto a sus familias, para dar inicio al afo 2024,
desarrollandose en el Parque Juan Pablo I, ubicado en cercanias del
Programa. En la actividad, los NNA vy sus familias pudieron disfrutar de
juegos inflables, juegos de agua, y alimentos que fueron donados a
nuestro programa.

Durante el mes de Marzo, se conmemoro el Dia de la mujer, mediante
un taller focalizado a nuestras ninas y adolescentes, junto a sus madres
o figuras significativas mujeres. En la instancia, logramos reflexionar
sobre el rol de la mujer en la sociedad, en la crianza, generando
herramientas de empoderamiento. Asi también de los espacios de
violencia a los que nos encontramos expuestas, potenciando la
importancia de mantener una red de apoyo.

En el mes de junio se dio inicio al plan de talleres disefiados para los
NNA, asi también de forma paralela a los adultos responsables:

En los NNA:

En el mes de junio se realiz6 taller de “ Autoimagen y cuidado personal’
El dia 5 de julio se realiz6 taller de “ Prevencién y riesgos de los usos
de las redes sociales”.

El dia 26 de julio, junto con profesional Matron de Cesfam Cardenal
Silva Henriquez se abordo “Taller de sexualidad e identidad de género”
Durante los meses de agosto y septiembre, se suspendieron los
talleres presencial en dependencias del programa, dado las
situaciones de riesgos presentadas en el entorno comunitario,
siendo reprogramados para el mes de octubre.

El dia 11 de octubre, se realiza taller de “Prevencion y consumo de
sustancias” en compania de Profesional de Programa Complementario
PDC Puente Alto.

La participacion de cada uno de los espacios promedioé entre 12-17
usuarios.

los Adultos responsables:

En el mes de junio, se dio inicio con el taller “Ciclo Vital, cambios fisicos
y psicolégicos en la adolescencia”.

Durante el mes de julio, se desarrollaron dos instancias, el dia 5 donde
se abordo “La prevencion y riesgos de las redes sociales”.

El dia 26 de julio se abordd de manera paralela al espacio con los NNA,
el taller de “Sexualidad e identidad de género”

Durante los meses de agosto y septiembre, se suspendieron los
talleres presencial en dependencias del programa, dado las
situaciones de riesgos presentadas en el entorno comunitario,
siendo reprogramados para el mes de octubre.

El dia 11 de octubre en espacio presencial se realiza taller de
“Habilidades parentales”.

La participacién de cada uno de los espacios promedio entre los 5 — 8
usuarios.
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Posteriormente, a finales de octubre nuestro estudiante en Practica
Profesional de Psicologia, Sebastian Ortega, ejecutd su proyecto de
tesis titulado “paternidades y masculinidades, no es papa ser papa”. El
que consistié en tres sesiones remotas con padres que se encuentran
participando proceso de intervencion. Este espacio, se desarrollé de
manera extraordinaria de manera remota, dada la disponibilidad horaria
de los participante, posterior a los 19 Hrs.

Finalmente en el mes de diciembre se realizaron dos actividades. La
Primera se convoco a los NNA y sus adultos responsables a participar
de taller de construccion de adornos navidefos el dia 13, donde
participaron 10 NNA y 1 adulto. Mientras que el dia 24 de diciembre se
realizd completada navidena. Los insumos fueron donados por
terceros, logrando una participacion 12 NNA y sus respectivos adultos
responsables.

Lugar geografico de
ejecucion

Sector Bajos de Mena de la Comuna de Puente Alto.

2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Grupo de interés

Forma de relacionamiento

Circuito 24 Horas

Se mantiene una coordinaciéon constante con los
dispositivos pertenecientes al circuito 24 horas, ya
sea a través de la Mesa de Gestion de Casos
(reuniones 1 vez al mes), o a través de reuniones de
analisis de caso con los equipos de intervencion.

Tribunal de Familia

Se mantiene una coordinacion constante via medios
formales (Informes y Oficios) en relacién al trabajo
que se lleva a cabo con los NNA, con la finalidad de
garantizar la proteccién de los nifios, nifas y
adolescentes que atendemos. Los principales
Tribunales son; Tribunal de Familia de Puente Alto, 1°
Y 2° Tribunal de San Miguel, y Centro de Medidas
Cautelares de Santiago.

Ninez se defiende, CAJ

Programa Mi Abogado / Programa Se mantiene constante coordinacién y trabajo en

complemento con las areas de representacion juridica
de los NNA, a fin de informar y establecer acuerdos
sobre la situacion proteccional de los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes al programa.
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Colegios

Es de alta relevancia para el trabajo realizado por el
programa la constante coordinacion con las entidades
escolares, con el fin de reportar la trayectoria y
permanencia educativa de los NNA, las situaciones
familiares, a fin de favorecer estrategias para el
acceso y garantia de tal derecho.

Dispositivos de salud (consultorios,
Cosam, hospitales, etc.)

Se mantiene coordinacion constante con los distintos
dispositivos pertenecientes al sistema de salud
municipal y regional, con la finalidad de garantizar el
acceso a la salud fisica y mental de nuestros NNA.
Resalta el trabajo en red complementaria que se
realiza con los Programas de Acompafiamiento
Familiar y los Profesionales encargados del Convenio
entre Salud y el Servicio Mejor Nifiez.

Municipalidad de Puente Alto

Se establece coordinacién con distintos
departamentos municipales, con la finalidad de
garantizar el acceso de las familias a diferentes
beneficios estatales. En ellos se destaca el trabajo
colaborativo con el Departamento de accién social,
inmobiliario y Zoonozis.

Junto con ello, se mantiene una coordinacion positiva
con la Administracién del Parque Juan Pabilo Il, lugar
que se utiliza en activades masivas del programa.

Fiscalia Sur

Se sostiene contacto y coordinacion con esta entidad
cuando existe un hecho constitutivo de delito que
debe ser denunciado. Esto con la finalidad de
garantizar la proteccién y acceso a la justicia de los
NNA y sus familias.

Carabineros de Chile

Se mantiene contacto y coordinacion con 66°
Comisaria de Bajos de Mena, de la comuna de Puente
Alto, con el fin de reportar y denunciar situaciones de
riesgo y vulneracion tanto hacia los NNA sujetos de
atencion y sus familias, asi como provenientes del
entorno comunitario donde se encuentra el Programa.

Se establece reunién de coordinaciéon con la Oficina
de Integracion Comunitaria de la 66° Comisaria de
Bajos de Mena, con el fin de establecer alianza frente
a situaciones de riesgos, asociadas al entorno y los
procesos de intervencion.

Se mantiene coordinacion para acciones de
acompafiamiento de recogimiento y traslado de NNA
a residencias proteccionales.
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Programa Lazos, Terapia Se establece una permanente coordinacion con este
Multisistémica Puente Alto dispositivo, dado que se configura uno de los
derivantes al Programa PIE. Remite derivaciones de
NNA que se encuentran en el Sistema RPA, teniendo
causas penales asociados a conductas
sociodelictivas. El dispositivo, mediante EDT, evalua
el riesgo sociodelictivo presente en el o la
adolescente, dando cuenta la necesidad de
intervencion de PIE.

Programas RPA En coordinacién con Programas de la Linea RPA, se
logra visualizar causas en curso de los NNA,
entregando antecedentes y evaluando espacios de
derivacion asistida.

Defensoria Penal Juvenil. Se establece coordinacion con los equipos de
Defensoria Penal Juvenil durante el afio 2024, dado a
la incorporacién de algunos sujetos de atencion al
area de responsabilidad penal juvenil.

Mesas técnicas de nifiez, Se mantiene una participacion mensual en las mesas
adolescencia y juventud. tanto de Gestion municipal, como también territorial,
correspondiéndonos al sector 1. Se logra socializar el
sujeto de atencion, tematicas y formas de abordaje
del proceso de intervencion en tales instancias para
potenciar las derivaciones.

Durante el afio 2024, no se aplicé la “Encuesta a adultos responsables y nifios, nifas y adolescentes atendidos
en programa de intervencion especializada (PIE) Colina de Fundacion DEM”, con el propésito de conocer la
opinién, recuperar las experiencias y percepciones que tienen los usuarios/as respecto al proyecto.

No obstante, en ultima supervisién técnica, respecto a la dimensién Retroalimentacién directa de la gestion del
proyecto tanto con NNA como con adultos, se obtuvo nota maxima en la evaluacion (3.00).
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|28 Participacién en redes y procesos de coordinacién con otros astores |

Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinaciéon
coordina
Encuentros Directores Revision y anadlisis en torno a funcionamiento e implementacion de buenas

practicas. Se gestiona Jornada de Encuentro entre Proyectos Provinciales
orientado a fortalecer sentido de pertenencia y trabajo en equipo.

Mesa Territorial Primer | Revision y analisis en torno a funcionamiento e implementacion de buenas
Semestre. practicas. Seminario Aprendizajes y Desafios de la Infancia y Adolescencia,
en donde se incorporo la participacién de distintos organismos de la red local.
- Mesa de Salud RED | Favorecer el trabajo colaborativo entre los programas de proteccion
Comunal. especializada y servicio de salud en la comuna, orientado a favorecer la
proteccion y bienestar de los NNA. Se han concretado acciones concretas de
difusion y promocion de derechos de la Infancia y adolescencia en la
comunidad.

- Mesa Territorial OLN Favorecer el trabajo colaborativo y levantamiento de nudos criticos en el
territorio en torno a acceso a servicios y beneficios que promuevan el bienestar
de los NNA y sus familias.

De acuerdo a la revision de los canales de opinién que se mantienen de el Programa; Buzdn de opinién, libros
de reclamos y/o felicitaciones, correo electronico, no se han registrado reclamos por parte de nuestros usuarios
en este periodo.

Por otro lado, es importante considerar las situaciones de riesgos presentadas en el sector de Bajos de Mena,
Si bien, el programa se encuentra inserto en un entorno de alto riesgo, aspecto que es visualizado tanto por el
Municipio y las fuerzas policiales, durante los meses de agosto, septiembre y octubre, se presentaron espacios
de emergencia comunitarias, donde el conflicto armado entre bandas asociadas al microtrafico gener6é muertes,
involucrando redes de salud, para luego generar un ambiente hostil y de riesgo en el entorno. Se visualizaron
confrontaciones entre ambos grupos, generando balaceras y mayores enfrentamientos. Ante ello, se estimé la
necesidad de cerrar el programa, en cuanto a la atencion directa de nuestros NNA y sus familias,
estableciéndose la modalidad de teletrabajo de todo el equipo por una semana, donde se mantuvo monitoreo
mediante contacto telefénico, para contener y establecer medidas de prevencion.

Nuestro equipo de intervencién conoce la realidad y contexto comunitario donde se ejecuta el Proyecto, los
indices de violencia presentados, tanto en el entorno como en las dinamicas familiares de nuestros usuarios,
los factores de riesgos y nudos criticos que se ven visibles en la intervencion misma, sin embargo, el equipo
muestra disposicion y compromiso para continuar el trabajo.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

PIE DEM-CORONEL

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifo, nifia o adolescente victima de graves vulneraciones de derechos

Objetivos del proyecto

Contribuir a la reparacién del dafo ocasionado a nifios, nifias y adolescentes
victimas de negligencia grave, abandono y explotacion, favoreciendo la
integracion familiar y social, logrando como resultado la interrupcién de
sintomatologia y/o de conductas que transgreden derechos de otras personas.

Numero de usuarios
directos alcanzados

165 nifios, nifias y adolescentes de enero a diciembre 2024

Resultados obtenidos

Respecto a la evaluacién de la matriz légica del proyecto, se indican los
siguientes resultados respecto a la calificacion de los egresos

1.-75% de nifios, nifas y adolescentes egresados por cumplimiento del PlII,
en el ano. (enero 2024-diciembre 2024

2.-96% de ninos, nifas y adolescentes egresados por causales asociadas a
la intervencién no reingresan al mismo programa o a uno de mayor
complejidad en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean proyectos
nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto del total de
ninos/as y adolescentes egresados en los mismos periodos.

3.- 100% de nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del PlI
no ingresan a medidas y sanciones del sistema de justicia juvenil. (enero
2024-diciembre 2024

4.-87, 5 % del Recurso humano seleccionado inicialmente por el programa y
bien evaluado en su desempeiio, permanece en el desarrollo de sus
funciones. (enero 2024-diciembre 2024

5.- 90% Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que se logra la
interrupcion de las situaciones de vulneracion de derechos respecto del total
de nifios, nifias y adolescentes egresados del proyecto. (enero 2024-
diciembre 2024

6.-90% de nifios, nifias y adolescentes egresados que cuenta con un adulto
que garantiza la proteccion y el ejercicio de derechos. (enero 2024-diciembre
2024)

7:-100% de nifios, nifias y adolescentes egresados que recibieron
prestaciones intersectoriales de acuerdo a requerimientos. ( enero 2024-
diciembre 2024)

8.-100% Porcentaje de adultos a cargo de nifios, nifas y adolescentes
egresados que recibieron prestaciones intersectoriales de acuerdo a
requerimientos. (enero 2024-diciembre 2024

Actividades realizadas

Callificacion y priorizacion de ingreso ( pre-ingreso)

-Acogida y Establecimiento de alianza terapéutica

-Proceso de evaluacion diagnostica a nna y familias

-Procesos interventivos en las areas individual, familiar y comunitaria
-Evaluacion de los planes de intervencion. realizando prorroga o egreso del
nna, dependiendo del grado de cumplimiento de objetivos
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Lugar geografico de Avenida Juan Antonio Rios. # 01622, Poblacion Camilo Olavarria Comuna de
ejecucion Coronel, Octava region del Bio Bio

Redes De Salud Coordinaciones con el fin de conseguir, horas
meédicas, inscripcion en centros de salud, ademas
para efectos educativos (ITS, embarazo
adolescente). Atenciones a Salud Mental, atencion
para consumo problematico de alcohol y drogas.
Acompafiamiento segun requerimientos.

Redes De Educacion Se realizan acciones que garanticen la reinsercion y
o continuidad de la trayectoria educativa de los nna.
Redes Proteccionales y Judiciales Para sostener coordinaciones de retroalimentacién

de procesos de intervencion, realizar solicitud de
medidas de proteccion y/o cautelares. Medidas de
urgencia, ante sospecha, develacién y o deteccion
durante la intervencion, a través de denuncias a
fiscalia o tribunal de familia. Coordinaciones con
programas de la red mejor nifiez en caso que se
requiera (residencias, PPF, FAE). Con curador
adlitem para asegurar la adecuada proteccion del
nna. Carabineros de Chile, PDI. La CAJ O PRJ,
segun corresponda para asegurar una adecuada
representacion juridica a de los nnj.

Redes Psicosociales Coordinacioén y/o intervencién complementaria, ante
la identificacion de otras situaciones de vulneracion
de NNA , violencia de género . Sernameg. ( PPF,
PRM,PAS, etc).

Municipio /Dideco Acciones para cubrir necesidades de los nna vy
familias, ademas de mejorar la iteracion con las
mismas.

Mesas Técnicas De Nifiez, Adolescencia Y Difusién de programas de la red de infancia en la

Juventud. Comuna de Coronel y Lota. Participacién en redes

multitudinarias con la finalidad de promover los
derechos de los nna en las comunas.

Programa Lazos Terapia Multisistémica Derivaciones hacia programa lazos en casos que
posean en el territorio, reuniones de
complementariedad en casos que se encuentren en
ambos dispositivos.

Defensoria Para sostener coordinaciones de retroalimentacion
de causas, seguimiento de las mismas . Realizar
solicitud de medidas de proteccion y/o cautelares.
Fiscalia Denuncias en favor de los nna, tendientes brindar
medidas de proteccion/cautelares en favor de nna,
ingresados en PIE CORONEL.
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2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

RESPECTO DE LA ULTIMA APLICACION DE LA ESU A NNA Y FAMILIAS PIE CORONEL.

Respecto a la frecuencia de los contactos en los encuestados, declaran que los profesionales se contactaron
con ellos generalmente entre una vez cada dos semana y una vez al mes.

Al respecto se observa que todos los casos menos cuatro, es decir el 91,7% declaran haber tenido contacto
presencial con el programa.

En materias de conocimiento del usuario de su Plan de Intervencion. Los encuestados que afirman conocerlo
corresponden a la mayoria, de la muestra. Al profundizar en el tema es posible observar que de los encuestados
que lo conocen el 95% afirma que el Plan de Intervencion se elabord considerando su opinién, mientras que el
5% restante declara que en sus experiencias esto no fue asi.

A su vez, es positivo comentar que el 100% de los casos en cuestion consideran que los objetivos del plan de
intervencion se ajustan a las necesidades de los y las NNA.

Al evaluar la comunicacion en general con el programa se identifica también una presencia mayoritaria de
valoraciones positivas que concentran el 97,1% de las respuestas. Esto se desagrega de modo que, un 70,6%
la evalua como muy buena y un 26,5% como buena. El 2,9% de los casos restantes la considera regular.

El 81,8% de los casos validos considera que se les ha entregado apoyo para acceder a redes y/o beneficios
sociales, por ejemplo, en salud, educacion, capacitacion laboral, trabajo o apoyo social municipal, aunque el
18,2% restante reconoce no haberlo necesitado.

CON RESPECTO A LA SATISFACCION USUARIA PLANTEDADA POR NNA Y ADULTOS A SUPERVISORA
DEL SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA, EN SUPERVISIONES TECNICAS PRESENCIALES
(ANOS 2024)

Informe De Supervisién febrero 2024 /

Usuarios entrevistados por supervisora técnica del servicio corresponde a personas que el dia de la supervisién
acudian a sesion con los profesionales, todos evaluan positivamente la atencién recibida.

Se entrevista 4 adultos:

Todas tienen opinion favorable respecto del trabajo desarrollado por el PIE y del trato de los profesionales. Se
manifiestan agradecidas por la atencién recibida; refieren mantener comunicacion frecuente y fluida con los
profesionales, estiman que su opinién es considerada durante el proceso de intervencion.

Se entrevista 4 adolescentes:

Todos tienen opinion favorable respecto de la atencion y trato recibido de parte del personal del PIE. Reconocen
cambios favorables a partir de la intervencion profesional y refieren ademas que el equipo considera su opinién

Informe De Supervisién Técnica junio 2024

Usuarios entrevistados por supervisora técnica del servicio corresponde a personas que el dia de la supervisién
acudian a sesion con los profesionales, todos evallan positivamente la atencion recibida.
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Se entrevista 3 adolescentes y 3 adultos:

En relacion con la retroalimentacion directa de la gestion del proyecto de los NNA y sus familias, estos
consideran adecuados los espacios para la intervencion en el proyecto. Indican que el equipo interventor en
disponer de espacios que promuevan la privacidad.

Ademas, relevan el buen trato y amabilidad del equipo, favoreciendo su adherencia a los procesos interventivos.
Igualmente, indican percibir la ayuda y acompafamiento por los motivos de los cuales hacen ingreso, asi como
otros. Se insta a promover su participacion y entrega de su opinion durante todo el periodo que se desarrolle la
intervencion.

Informe De Supervision Técnica septiembre 2024

Usuarios entrevistados por supervisora técnica del servicio corresponde a personas que el dia de la supervision
acudian a sesion con los profesionales, todos evaluan positivamente la atencion recibida.

4 adolescentes:

NNA indican percibir de manera favorable la atencion recibida. Se destaca la amabilidad y respuesta del equipo
a sus consultas, solicitudes o necesidades.

4 adultos:

Adultos entrevistados, sefalan percibir la atencion recibida de manera positiva. Destacan la respuesta oportuna
y el trato cordial por parte del equipo técnico y administrativo del proyecto.

Informe De Supervision Técnica diciembre 2024

1 adolescente:

De acuerdo a la entrevista realizada a NNA, se presenta una percepcion positiva del proceso de intervencion,
destacando la comodidad en los espacios que dispone el proyecto y la preocupacion brindada por el equipo
frente a sus necesidades.

3 adultos

Usuarios entrevistados indican destacar la respuesta del equipo a sus necesidades y/o las de sus hijos.
Reconocen los mecanismos que dispone le

proyecto para la entrega de su opinion, indicando preferir realizar sus sugerencias directamente con el equipo.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

En objetivos de organizacién con algunas entidades se identifican las colaboraciones para distintas
oportunidades de participacion en red, difusién y colaboracion que puedan aportar con el programa, se puede
explicar los acercamientos con la red municipal local con la finalidad de aportar en distintas instancias tanto en
procesos de intervencion para poder facilitar y acompafar a los profesionales para traducir en contextos
culturales con usuarios de otros paises (interlocutor cultural), en otros contextos ellos han sido la principal red
cooperativa en difusion del programa estableciendo la oportunidad de ocupar los espacios de comunicacion
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intersectorial. También se pueden describir dos instancias en que el programa participa, esta es mesa red
institucional local, para explicar sobre ello la municipalidad se encarga de realizar una coordinacién con las
redes de Mejor nifiez y la colaboracion de distintas entidades para presentar los proyectos. De la misma forma,
otras municipalidades de las comunas que se trabajan con ellas, han prestado colaboracion para informaciones,
apoyo intersectorial de redes e invitaciones en mesas para hacer difusion del proyecto, instancia donde ademas
se realizan analisis de casos. En cuanto a otras entidades han ido incorporandose redes locales tanto de
instituciones y empresas privadas para colaborar en los procesos de captacion y difusion de familias de acogida
externas, podemos describir entonces a iglesias, juntas vecinales y puntos de ventas como microempresas que
han entregado apoyo necesario con el proyecto del programa.

No contamos con indicadores de gestion ambiental.
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NOMBRE DEL PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA - PPF DEM COLINA
PROYECTO
Publico Objetivo / Nifos, nifias y adolescentes de entre 0 y 17 afios con 11 meses de edad,
Usuarios afectados por vulneraciones de derechos tales como:

o Testigo de Violencia Intrafamiliar no constitutiva de delito.

Victimas de Maltrato psicoldgico leve a moderado.

Victimas de Maltrato fisico leve a moderado.

Negligencia moderada, no crénica.

Otras vulneraciones de derecho vinculados con su entorno familiar y
gue no sean constitutivas de delito.

Objetivos del proyecto

Objetivo General: Fortalecer las capacidades de cuidado y crianza de familias

y/o adultos significativos de los ninos, nifas, adolescentes, de manera de
restituirle a estos ultimos, los derechos vulnerados, asociados a situaciones de
negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado, evitando su cronificacion.
Obijetivos Especificos:

1. Fortalecer los recursos personales de los NNA, teniendo en
consideracion la etapa del desarrollo en la que se encuentran.

2. Fortalecer competencias/recursos parentales y/o marentales de las
familias o adultos a cargo de los nifios, ninas y adolescentes.

3. Promover la incorporacion de co-garantes del entorno familiar y/o
socio-comunitario que aporten a la restitucion de derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, facilitando la sustentabilidad de los cambios.

Numero de usuarios
directos alcanzados

80 plazas regulares convenidas, sumado a ingresos por 80 bis.
El maximo de NNA ingresados durante el afo 2024 alcanzdé los 180.

Resultados obtenidos

Respecto al objetivo general:

e 87% de los NNA egresados fortalecieron sus recursos personales.

e 87% de los adultos significativos y/o personas relacionadas a la crianza
de los NNA fortalecieron sus capacidades de cuidado y crianza.

e 13% de los NNA y sus adultos responsables no logro fortalecer sus
recursos personales y parentales debido a la interrupcién del proceso,
por necesidad de derivacion a dispositivos de mayor especializacion o
por cambios de domicilio.

Respecto a los objetivos especificos:

e Objetivo N° 1: el 100% de los NNA atendidos cuentan con una
evaluacion de sus recursos personales; un 100% cuenta con acciones
de fortalecimiento en su PIll, de acuerdo con la evaluacién de sus
recursos personales; y el 100% de los NNA mayores de seis participan
de la evaluacion de la intervencion.

o Obijetivo N° 2: el 100% de las familias cuentan con evaluacion inicial de
sus competencias parentales; el 100% cuenta con acciones de
fortalecimiento de sus competencias marentales y/o parentales en su
Pll; y el 100% participa de la evaluacion de su proceso de intervencion
familiar.

o Obijetivo N° 3: el 100% de los/as NNA atendidos se efectuan acciones
de identificacion de co- garantes del entorno familiar y/o comunitario, el
100% posee una identificacion positiva de co-garantes en su plan de
intervencion y registran acciones que aportan a la restitucion y/o
sustentabilidad de los cambios; mientras que el 100% ademas ha sido
derivado oportunamente a redes sectoriales que requieren.
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Actividades realizadas 1. Realizacion de Talleres presenciales para los NNA y sus adultos
relacionados en los meses de abril y julio; agosto, octubre y diciembre.

2. Jornadas de autocuidado interna; y con consultora externa en los
meses de enero, julio y diciembre de 2024.

3. Participacién en espacios de capacitacion para el equipo técnico,
secretario, auxiliar de aseo y equipo directivo, a través de actores de la
Fundacion DEM vy otras instituciones externas.

4. Coordinaciones con redes locales para activar procesos y beneficios
para los NNA que se atienden en las comunas de Colina, TilTil y
sectores aledafos presentes en la provincia de Chacabuco.

5. Coordinaciones con redes externas a la provincia de Chacabuco para
gestionar derivaciones a otros dispositivos en casos de cambio de
cuidado personal o domicilio de los NNA.

6. Coordinaciones con establecimientos educacionales para analizar la

situacion escolar de los NNA y, en casos excepcionales, regularizar

matricula.

Coordinaciones con centros de salud primaria, secundaria y terciaria.

Reuniones de equipo con instancias de analisis de caso.

Participaciéon en reuniones y actividades organizadas por actores

locales de la comuna, programas de proteccién, establecimientos

educacionales, salud, entre otros.

10. Participacion en reuniones con Tribunal de Familia para analizar
nudos criticos que se observan desde el area de proteccion y reforzar
cuales son las causales de ingreso de cada programa presente en el
territorio.

11. Coordinaciones con OLN Colina ante derivaciones de NNA a PPF
Colina; y abordar aspectos relacionados con la Proteccién
Administrativa.

Lugar geografico de Avenida Nueva Colina 0257, Colina.

ejecucion

© o~

2.6 Identificacion e Involucramiento con Grupos de Interés

Colegios, Colegios Municipales. ° Reuniones presenciales con dupla psicosocial de los establecimientos
o con coordinadora de corporacion de educacién en Colina.

° Participacion en actividades que los establecimientos educacionales,
en ferias realizadas por OLN Colina.

Juzgado de Familia ° Reuniones con coordinador de consejeros técnicos del Tribunal de
Familia en Colina.

° Entrevistas con consejeros técnicos, segun lo amerite cada caso.

° Uso de plataformas como PJUD o correos institucionales para envio de
informes y/o realizar consultas.

Programas de representacion ° Entrevistas con curador Ad Litem, para analizar situaciones de riesgo
Judicial para NNA o mayor vulnerabilidad en los NNA.
° Entrevistas con NNA ante eventuales audiencias de revision de
medidas.
Programas de Proteccion y OLN | ° Reuniones de andlisis de caso para evaluar la pertinencia de
Colina derivaciones o realizar seguimiento a derivaciones ya realizadas.
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Fiscalia Chacabuco ° Coordinaciones presenciales y/o telefénicas que permitan realizar un
seguimiento ante situaciones constitutivas de delito que ameriten la
activacion de la resolucién155.

Municipalidad (OMIL, ° Coordinacion para agilizar tramites de apoyo social que requieren las

Corporacion del deporte, centro familias y los NNA.

cultural, centro de la muijer, ° Coordinacion para obtener apoyo de espacios que favorezcan las

DIDECO) intervenciones con los NNA

° Coordinaciones para conocer oferta programatica comunal actualizada
que pueda ser del interés de los NNA y sus familias.

Policia ° Coordinacion presencial con Comisaria de Colina ante situaciones
constitutivas de delito en contra de los NNA; medidas cautelares que
requieran monitoreo policial, érdenes de busqueda, etc.

° Coordinacion con PDI cuando es necesario que profesionales
intervinientes tengan que entregar su declaracion frente a las
denuncias a favor de los/as NNA realizadas por el programa.

Dispositivos de Salud ° Entrevistas con profesionales del area de salud primaria.

° Acompafnamiento a los NNA y sus familias en tramites de salud, como
obtencion de horas, inscripcion de los NNA en el area de salud que les
corresponda.

° Entrevistas de analisis de caso con profesionales de COSAM y/o
hospitales cuando se requiere.

Mesas Técnicas de nifiez, ° Participacion en reuniones propuestas por OLN, SENDA, salud y la red

adolescencia y juventud. de proteccion presente en la comuna.

° Participacion en actividades propuestas por la red en distintos sectores
de la comuna.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

Durante el afio 2024, la evaluacion de la satisfaccion usuaria de los NNA se llevo a cabo mediante diversas
estrategias. Uno de los mecanismos principales fue la aplicaciéon del instrumento de evaluacion del proceso en
el marco de la intervencion, el cual se implementa trimestralmente y permite recoger la opinién de los NNA y
sus adultos responsables respecto a su ingreso al programa y la percepcion del proceso de intervencion.

La satisfaccion usuaria también se mide a través de encuestas aplicadas en el desarrollo de actividades y
talleres grupales liderados por el equipo. Para garantizar la adecuacion metodoldgica, en el caso de los NNA,
se disenan instrumentos ajustados a su ciclo vital, empleando frases breves e imagenes que faciliten la
expresion de su percepcion y experiencia en las intervenciones. Respecto a los adultos relacionados, se utilizan
cuestionarios con una serie breve de preguntas. En general, este aspecto ha sido altamente valorado por todos
los asistentes a las actividades.

Asimismo, el programa cuenta con un buzdn fisico ubicado en la entrada, destinado a que las familias puedan
expresar reclamos y/o sugerencias. Durante el afio 2024, no se registraron reclamos formales que requirieran
respuesta, pero si se recibieron mensajes anénimos en los que los usuarios felicitaron y reconocieron el trabajo
de los profesionales que han acompafado sus procesos de intervencion.

Ademas, durante las supervisiones técnicas al programa, el Supervisor del Servicio de Proteccion Especializada
realiza entrevistas a los NNA y sus adultos responsables con el propdsito de recabar su percepcion sobre el
proceso de intervencion. En todas las entrevistas realizadas a lo largo del periodo, los participantes han
expresado una valoracion positiva respecto al trato recibido por los profesionales, la frecuencia de las
intervenciones y la escucha activa por parte del equipo que los acompafia en su proceso.

Finalmente, en cuanto a resultados estadisticos, la ultima Encuesta de Satisfaccion Usuaria arrojé lo siguiente:
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¢ Respecto a la evaluacion general del programa, el 96,4% evalua positivamente la atencion que entrega
el programa.

e En cuanto a la comunicacion con el programa, el 94,4% califica como buena o muy buena.

¢ En lo que refiere al conocimiento y participacion de las familias y los NNA, el 92,7% dice conocer los
objetivos de su plan de intervencion.

¢ Finalmente, lo que concierne a la calidad de la atencion y trato de los profesionales, 96,3% entregan una
valoracion positiva y consideran que los profesionales estan al tanto de sus problemas y entregan
orientacion.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

Duplas psicosociales de
establecimientos

educacionales

Mediante reuniones con las duplas psicosociales de los establecimientos
educativos, se conoce la situacién escolar de cada NNA, permitiendo la
formulacién de diagnésticos integrales para comprender su desarrollo
psicosocial. Este enfoque facilita una evaluacion mas completa y contribuye a
la implementacion de estrategias oportunas para abordar posibles dificultades
que puedan surgir en este ambito y en otros familiares.

Profesionales de proteccion
de derechos del area de
estimulacion temprana de
jardines integra y Juniji.

Las instancias de coordinacion con profesionales de educacién parvularia en
el territorio permite analizar la situacién de cada nifo/a y desarrollar estrategias
de apoyo para sus familias. También, se identifican factores protectores y/o de
riesgo asociados a la primera infancia y optimizar el acceso a la educacién
inicial.

Profesionales del area de
proteccion

A través de coordinaciones con el area de proteccion, se realiza un monitoreo
de los tiempos de espera para el ingreso a cada dispositivo; y facilitar la
unificacion o delimitacion de las intervenciones cuando los adultos
responsables o significativos de los NNA participan en mas de un dispositivo
de proteccién, evitando duplicidad de acciones y optimizando el
acompafamiento brindado.

Profesionales del area de
salud primaria, secundaria y
terciaria.

En coordinacion con el area de salud se han implementado estrategias para
priorizar la atencion de los NNA vy facilitar el acceso a informacién requerida
por el Servicio Mejor Nifiez. Destaca la incorporacion de los programas PRAPS
en los CESFAM, lo que ha optimizado el flujo de comunicacién con la atencion
primaria de salud, permitiendo una gestion mas agil y efectiva sin necesidad
de intervencién del Tribunal de Familia

Profesionales del area

municipal

En las coordinaciones con agentes territoriales presentes en la municipalidad
de Colina se ha logrado activar de forma oportuna aquellas redes que son
atingentes a las necesidades que presenta el grupo familiar, destacando el
trabajo colaborativo que se ha logrado desarrollar con la Corporacién del
deporte, el Centro de la mujer y DIDECO.

Curador Ad Litem de
NNA

los

A través de entrevistas con curaduria se ha logrado analizar la situacién de los
NNA vy evaluar las sugerencias realizadas por el programa y por la
representacion juridica, con el fin de unificar criterios que favorezcan el
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desarrollo integral de los NNA y evaluar la pertinencia de la participacion de
estos en cada audiencia.

Con el objetivo de evaluar la calidad de atencion brindada en PPF Colina, se implementd un buzén de reclamos
y sugerencias, disefado para que las familias puedan expresar, de manera andnima, sus felicitaciones o
disconformidades relacionadas con el proceso, el desempeno de los profesionales o las condiciones de la
infraestructura. Este buzén se encuentra ubicado en la secretaria del programa y es revisado por la directora al
final de cada mes. En caso de recibir algun reclamo o sugerencia, la directora se encarga de abordarlo
directamente con el/la usuario/a para implementar las mejoras necesarias. Sin embargo, durante el periodo
evaluado no se registraron sugerencias ni reclamos. A pesar de ello, se continua incentivando a las duplas
interventoras para motivar a las familias y NNA a utilizar esta via de retroalimentacion.
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PPF DEM BUIN

NNA DE 0 A 18 ANOS QUE HAN SIDO VICTIMAS DE VULNERACION DE
DERECHO DE CARACTER LEVE Y/O MODERADA

Fortalecer las competencias de cuidado y crianza de familias y/o adultos
significativos de los nifios, nifias, adolescentes, de manera de restituirle
a estos ultimos, los derechos vulnerados, asociados a mediana
complejidad, tales como negligencia moderada, testigo de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico
moderado, evitando su cronificacion.

214 Nifos, nifias y adolescentes.

Promedio de las 4 supervisiones de un 2.8

Celebracién del Primer Aniversario

Taller de Arte reciclaje

Taller de Cultivo de suculentas

Taller de Master Cocina

Taller de Pinta Caritas

Taller de Adolescentes “Recorriendo con derechos”
Celebracion del mes de la nifiez y adolescencia. “

Taller de Spa para Nifas.

Taller de Mandalas para madres.

Actividad de fin de afo, en recinto municipal facilitado por la llustre Municipal
de Paine, contando con el apoyo de diversos colaboradores.
El programa cuenta con 20 meses de funcionamiento,
ubicando sus dependencias en calle Condell #645, comuna
de Buin.

Tribunal de Familia Constante comunicacion y coordinacion con Consejo
Técnico. Asistencia Presencial de las profesionales a
audiencias.

CAJ Metropolitana Coordinacién previas a cada audiencia. Analisis de
caso en situaciones complejas.

Salud Coordinacion con Equipo Referente de Salud

Comunal. Coordinacién y anadlisis de caso con
profesionales de Cesfam y Postas Rurales.

Establecimientos Educacionales Trabajo colaborativo con equipos de convivencia
escolar de cada EE.

Otros programas de OPD, PRM del territorio, FAE, PPF Paine, entre otros.

la red

Mesa de infancia Participacién mensual en reuniones de la red.

Centro de la Mujer Coordinacion constante por casos asociados a VIF.
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» Evaluacién de satisfaccion usuaria a finalizar procesos de intervencién
» Aplicacion de evaluacién a anual de encuesta de satisfaccion usuaria a NNAs y adultos responsables.

* Mantencion de opinion manifiesta de NNAs y adultos responsables en instrumentos (IA, IPD, etc.)
remitidos a Juzgado de Familia

+ Mantencién de opinién manifiesta de NNAs y adultos responsables en registros de intervencion y planes
de intervencién en un proceso de co construccion de procesos interventivos.

* Participacion mensual en mesa comunal de infancia.

» Participacién en mesa de salud y red de programas del servicio de proteccion.

» Participacién en Reuniones de coordinacién mensual con cada establecimiento educacional que
asisten nuestros NNAs.

+ Coordinacion con Programas de la red de Infancia

» Coordinacién entre Programas de Fundacion DEM del territorio, a fin de traspaso y monitoreo de
casos.

« Convenio “informal” con registro civil para sacar cédula de nifios con hora espontanea.

» Trabajo colaborativo con Referente de salud de Buin, a fin de realizar “control sano” y “control
adolescente” de nuestros usuarios que no estan al dia, en dependencias de nuestro programa.

» Se presentaron dos reclamos en el primer trimestre, producto de error de antecedentes o percepciones
respecto del envio de IPD, las cuales fueron subsanadas, rectificando la informacion en el informe de
avance 1.
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AFT -PF DEM BAJOS DE MENA
AFT -PF DEM PUENTE ALTO |
AFT -PF DEM PUENTE ALTO Il
AFT -PF DEM CORDILLERA
AFT-PF SAN JOSE DE MAIPO
AFT -PF DEM SAN VICENTE
AFT -PF DEM CHIMBARONGO Il
AFT -PF DEM RENGO |

. AFT -PF DEM RENGO II

10. AFT -PF SANTA CRUZ |

11. AFT -PF SANTA CRUZ I

12. AFT -PF LAS CABRAS

13. AFT -PF SAN FERNANDO lil
14. AFT -PF LONCOCHE

ST D B e Ly e

Objetivo general:

* Contribuir a la interrupcion y resignificacion de las experiencias de violencia
que han vivido los nifios, nifias y adolescentes en sus contextos familiares
evitando su cronificacion.

Objetivos Especificos:

» Desarrollar procesos terapéuticos con el nifio/a o adolescente para el
abordaje de sus experiencias adversas de violencias que permitan el desarrollo
de su agencia personal.

* Realizar procesos de acompanamiento terapéutico familiar con los adultos/as
para el desarrollo de practicas de crianza protectoras y que consideren las
necesidades de sus nifos, nifias o adolescentes.

1.120 Nifos, nifas y adolescentes

Los Proyectos AFT iniciaron su ejecucion en el mes de julio de 2024, no
contando con evaluacién a la fecha de cierre de afio.

Region Metropolitana:
Puente Alto
Pirque

Regién de O’Higgins:
San Fernando

Las Cabras

Santa Cruz

Rengo
Chimbarongo1.040
San Vicente
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Tribunal de Familia

Constante comunicacion y coordinacion con Consejo
Técnico. Asistencia Presencial de las profesionales a
audiencias.

Corporacion de Asistencia Judicial

Coordinacion previas a cada audiencia. Analisis de
caso en situaciones complejas.

Salud

Coordinacién con Equipo Referente de Salud
Comunal. Coordinaciéon y analisis de caso con
profesionales de Cesfam y Postas Rurales.

Establecimientos Educacionales

Trabajo colaborativo con equipos de convivencia
escolar de cada EE.

Otros programas de
la red

OPD, PRM del territorio, FAE, PPF, entre otros.

Mesa de infancia

Participacién mensual en reuniones de la red.

Centro de la Mujer

Coordinacién constante por casos asociados a VIF.

Evaluacion de satisfaccion usuaria a finalizar procesos de intervencion
Aplicacion de evaluacién a anual de encuesta de satisfaccion usuaria a NNAs y adultos responsables.

Mantencion de opinidon manifiesta de NNAs y adultos responsables en instrumentos (IA, IPD, etc.)
remitidos a Juzgado de Familia

Mantencion de opinion manifiesta de NNAs y adultos responsables en registros de intervencion y planes
de intervencién en un proceso de co construccion de procesos interventivos.

Participacidon mensual en mesa comunal de infancia.

Participacion en mesa de salud y red de programas del servicio de proteccion.

Participacién en Reuniones de coordinacion mensual con cada establecimiento educacional que
asisten nuestros NNAs.

Coordinacion con Programas de la red de Infancia

Coordinacion entre Programas de Fundacién DEM del territorio, a fin de traspaso y monitoreo de
casos.

Convenio “informal” con registro civil para sacar cédula de nifios con hora espontanea.

Trabajo colaborativo con Referente de salud de Buin, a fin de realizar “control sano” y “control
adolescente” de nuestros usuarios que no estan al dia, en dependencias de nuestro programa.

> No se consignan reclamos.
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NOMBRE DEL Libertad Asistida Especial Chacabuco Quilicura

PROYECTO

Publico Objetivo / Adolescentes y jovenes de 14 afios o0 mas, que por resolucion del tribunal

Usuarios competente, deban cumplir una sancién como consecuencia de la comisién de
una infraccion de La ley penal.

Objetivos del proyecto Aplicar un programa intensivo y especializado de intervencion y de supervision

en el contexto de la sancién decretada por el Tribunal, que favorezca la
reinsercion social del/la adolescente y su responsabilizacion frente al delito”.

1- Asegurar el control y supervision intensiva y personalizada del/la
adolescente.

2- Incorporar a los/las adolescentes a un conjunto de acciones
estructuradas, que contemplen un proceso de evaluacion, planificacion
de la intervencion con objetivos e indicadores, seguimiento y
evaluacion de egreso.

3- Disefiar y aplicar un programa de intervencion, individualizado y
diferenciado, que contemple los factores de riesgo y vulnerabilidades
asociadas a la conducta infractora, asi como los intereses, motivaciones
y recursos, que favorezcan el desarrollo de cada adolescente.

4- Favorecer el desarrollo de mecanismos de contencion, supervision y
apoyo social en los entornos relacionales significativos del/la
adolescente.

5- Facilitar la integracion social del/la adolescente promoviendo la
incorporacion a trayectorias educativas, de formacién laboral y/o
empleo, acorde a sus necesidades, motivaciones y recursos
especificos.

6- Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la
adolescente a programas de salud mental y/o tratamientos para el
consumo problematico de drogas y alcohol, cuando corresponda.

Nimero de usuarios 1123 usuarios atendidos en el afio 2024.
directos alcanzados 163 ingresos

72 egresos.

Resultados obtenidos Logrado 72,2%.

Parcialmente 72,2%

No adscrito 19,4%.

Actividades realizadas Celebracion de Fiestas Patrias y Navidad con los jovenes.

Actividades informativas y socioeducativas

Incorporacion a Programa de habilitacion e Intermediacion Laboral
Reinventarse.

Derivaciones asistidas a dispositivos de drogas

Lugar geografico de Séptimo de linea 202, Quilicura.
ejecucion Oficina Micropuesto, Llanquihue 600, pasaje 23, Colina.

Establecimientos Educativos y Programas de | jovenes en el sistema de justicia juvenil, pueden ser
Reinsercion Escolar de las comunas de funcionamiento y o no, la
vinculacién se genera habitual.

Instituciones de Salud (CESFAM, Hospitales, SISI): | Centros de salud que brindan atencién médica,
psicolégica y de salud mental a los jovenes. La
Relacién se concreta mediante derivaciones para
atenciones médicas y de salud mental. Coordinacion
para la aplicacion de la ficha CLAP.

SENAME y Organismos Colaboradores: El Servicio Nacional de Menores (SENAME) y otras
organizaciones que trabajan en la proteccion de
derechos y reinsercion de jovenes, (coordinadores
judiciales de SENAME, supervisoras técnicas vy
financiera
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Empresas y Organismos de Capacitacion Laboral Estas Instituciones brindan oportunidades de

PIL Reinventarse y proyecto B formacion y empleo para jovenes en proceso de
reinsercion social

Municipalidad y Programas Sociales Locales Las municipalidades ( Quilicura, Colina, Lampa y Til

Til) y sus departamentos de desarrollo social, infancia,
juventud y seguridad, con los que el programa se
vincula principalmente en busqueda de facilitar el
acceso a beneficios sociales y apoyo en casos

Redes Comunitarias y Organizaciones Vecinales Juntas de vecinos, organizaciones sociales y
comunitarias que pueden apoyar la integracion de los
jovenes, la Jornada de sensibilizacion y convivencia
con la que se cuent

Tribunales de Justicia, Defensoria Penal Juvenil y Instituciones encargadas de la supervision y
Fiscalia Centro Norte seguimiento de las medidas o condenas judiciales
impuestas a los jévenes, la relacion se evidencia a
través del envio de Informes de cumplimiento,
coordinacién para audiencias y revision de casos
(TTD). Derivaciones y sugerencias sobre el proceso
de reinsercion de las y los Usuarios

Jévenes y sus Familias Grupo principal de atencion del programa, compuesto
por adolescentes y jovenes en proceso de reinsercion
social, junto a sus familias o redes de apoyo son las
y los usuarios que dan cumplimiento a la sancion

26 de febrero 2024 /Supervisora: Alejandra Alarcéon Sede: Los Membrillos 33, INFORME SUPERVISION
TECNICA: “el

Proyecto PLE DEM Quilicura Chacabuco cumple de manera satisfactoria con la totalidad de los criterios
evaluados en el presente informe, incluidos todos los registros y documentacién requerida en los expedientes
de ejecucién de adolescentes y jovenes, dando asi cumplimiento a los estandares técnicos y administrativos
vigentes”.

14 de Junio 2024 / Supervisora: Alejandra Alarcon /Sede: Los Membrillos 33, INFORME SUPERVISION
TECNICA: “A modo de conclusion, es posible establecer que el Proyecto PLE Quilicura Chacabuco cumple de
manera satisfactoria con la totalidad de los criterios evaluados en el presente informe, incluyendo la verificacién
de todos los registros y documentacion correspondiente en los expedientes de ejecucion de adolescentes y
jovenes, dando asi cumplimiento a los estandares técnicos y administrativos vigentes”.

18 de junio 2024 /Supervisora: Alejandra Alarcon Sede: Séptimo de liena 202, Quilicura INFORME
SUPERVISION TECNICA DE EMERGENCIA ”En cuanto a la atencion e intervencion, a los/as jovenes se les
aplican instrumentos de tamizaje de drogas (Crafft, Assist), se gestiona su acceso a atencion en salud fisica y
mental, a tratamiento por consumo de drogas, a la educacién y/o capacitacion laboral y otras instancias de
apoyo en la linea socio educativa o de capacitacion laboral, segun las necesidades de cada caso. Finalmente,
es posible referir que el proyecto PLE Chacabuco Quilicura mantiene una adecuada gestién e intervencion
técnica de los casos, cumpliendo con las orientaciones técnicas y lineamientos de Sename”.

20 de Noviembre de 2024 /Supervisora: Karla Arriagada, Sede Séptimo de linea 202, INFORME SUPERVISION
TECNICA: “Entre las fortalezas del equipo, se observa un buen manejo de las redes y acceso de los y las jévenes
a servicios que sean evaluados como necesidad, asimismo, se destaca que el programa mantiene instalados
procedimientos considerados sensibles para el proceso, como lo son los protocolos establecidos por circular 05
y protocolo riesgo suicida, entre otros”.

27 de septiembre 2024 / EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO INFORME SUPERVISION TECNICA: “El
Programa mantiene un funcionamiento acorde a lo establecido en orientaciones técnicas y convenio suscrito
cumpliendo con todas las disposiciones reglamentarias en lo administrativo y técnico” “Adecuado cumplimiento
en relacién a resguardo de derechos, evaluaciones trimestrales, metodologia, estrategia segun necesidades del
sujeto de atenciéon” “Cumplimiento satisfactorio respecto del 100% de los objetivos especificos del programa”.

“Matriz l6gica 100% de logro en resultados”.

Evaluacion financiera 100% de logro.
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Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinacion.
coordina

Vinculacién con referentes | Vinculacién a salud, entrega de certificados de inscripcion
SISI SPEA.

Reunion con agentes implementacion de la sede de atencion en el barrio Altos de Quilicura,
barriales

Colegios de las 4 comunas. | Se realizan acciones con fines de conocer situaciones emergentes de las y
los usuarios que se encuentran insertos en sistema educacional

Programa ASE DEM Se confeccionan derivaciones cuando se realiza peticion de parte de los
usuarios. Se realizan reuniones mensuales de analisis de caso entre

Programas SENDA, Se realizan derivaciones de todos los casos ingresados a PLE DEM Quilicura

Servicio de salud Chacabuco, con fines de realizar confirmacion diagnostica.

CESFAM, CECOF, SARYy coordinacién segun corresponda a los requerimientos de usuarios,

COSAM de las comunas dependiendo de la comuna donde residan.

atendidas.

Solicitud Cambio de delegado. Se respeta derecho de joven en relacion con su solicitud, previamente evaluado
con Jefatura.

Al inicio de la instalacion del proyecto en nueva direccién, sin embargo, al conocer el Programa los vecinos
tuvieron buena disposicion y buena acogida.

113



PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL DEM NORTE

Adolescentes, jévenes desde los 14 afos y hasta los 17 afios 11 meses, que
cometen un delito y son sancionados por el tribunal de garantia u oral en lo
penal y que residen en las comunas de Huechuraba, Recoleta, Conchali e
Independencia.

Objetivo General

P Aplicar un programa intensivo y especializado de intervencién y de
supervision en el contexto de la sancién decretada por el Tribunal, que
favorezca la reinsercion social del/la adolescente y su responsabilizacion frente
al delito.

Objetivos Especificos
b Asegurar el control y supervisidn intensiva y personalizada del/la
adolescente.

P Incorporar a los/las adolescentes a un conjunto de acciones estructuradas,
que contemplen un proceso de evaluacion, planificacién de la intervencion
con objetivos e indicadores, seguimiento y evaluacién de egreso.

b Disefiar y aplicar un programa de intervencién, individualizado y
diferenciado, que contemple los factores de riesgo y vulnerabilidades
asociadas a la conducta infractora, asi como los intereses, motivaciones y
recursos, que favorezcan el desarrollo de cada adolescente.

» Favorecer el desarrollo de mecanismos de contenciodn, supervision y apoyo
social en los entornos relacionales significativos del/la adolescente.

P Facilitar la integracion social del/la adolescente promoviendo la
incorporacion a trayectorias educativas, de formacioén laboral y/o empleo,
acorde a sus necesidades, motivaciones y recursos especificos.

P Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia dellla
adolescente a programas de salud mental y/o tratamientos para el consumo
problematico de drogas y alcohol, cuando corresponda.

Enero 10 10 85 85
Febrero 5 5 85 85
Marzo 5 4 86 87
Abril 13 7 92 95
Mayo 9 10 91 93
Junio 9 10 90 97
Julio 6 10 86 89
Agosto 5 7 84 86
Septiembre 7 14 77 86
Octubre 11 5 83 83
Noviembre 12 5 90 90
Diciembre 9 8 91 96
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Tal como muestra la tabla, durante el afio 2024 existi6 una estabilidad en la
cobertura del programa, asi como en la cantidad de ingresos y egresos de
jévenes. En este sentido se puede destacar que en el mes de abril y noviembre
se registrd el mayor nimero de ingresos. Con relacion a los egresos, el mayor
numero se vio reflejado en el mes de septiembre.

Respecto al nimero de jévenes contactados, la menor cobertura se obtuvo en
octubre con 83 jovenes atendidos, numero por debajo de las plazas licitadas
por el programa (85 plazas). No obstante, en la mayoria de los meses de
atencion se alcanzo una sobre atencion de las plazas licitadas, a excepcion de
enero y febrero donde fueron contactados 85 jévenes, correspondientes a las
plazas licitadas por el programa.

Asi, el programa PLE Norte durante el afio 2024, logr6 mantener una
estabilidad en su cobertura, lo que facilit6 la mantencion de un equipo
consolidado donde se mantuvo y fortalecié el trabajo tanto con jévenes
vigentes como con el rescate de jévenes con procesos judiciales suspendidos
que, durante el presente ano, retomaron el cumplimiento de su sancién judicial.

Resultados obtenidos

CATEGORIA N° JOVENES %
Suspendidos 42 44,8%
Cumplen sancién 38 40,4%
Traslados 5 5,3%
Sobreseidos 6 6,3%
Fallecimiento 3 3,2%
Total 94 100%

Durante el afio 2024 El programa obtuvo, como refiere la tabla, los siguientes
resultados:

Del total de jovenes egresados un 44,8% (42 jévenes) suspendio el
cumplimiento de su sancién, debido a que en el transcurso del proceso de
atencion presentaron nuevas detenciones (24 jovenes) o que ingresaron
permaneciendo detenidos por otras causas y/o ingresaron por sanciones
mixtas donde debian dar cumplimiento a la sancién mas gravosa en primera
instancia (18 jévenes). Un 5,3% corresponde a egreso por traslados y un 6,3%
a jovenes que fueron sobreseidos.

Por otra parte, durante el 2024 fueron egresados por causal fallecimiento 3
jévenes del programa, hechos que fueron abordados como equipo, entregando
contencioén y entregando apoyo especializado a los profesionales encargados
de caso, por parte de la ACHS.

En relacion con el egreso por cumplimiento es preciso referir que un 40,4% de
las/los jovenes atendidas/os en el programa dio cumplimiento a su proceso de
intervencion, destacando que, de estos jovenes 11 egresaron por remisién
(11,8% de los egresos de ano 2024).

Finalmente, en relacion a la Evaluacion de logro PlI, esta fue aplicada al 100%
de jovenes que egreso en categoria E-condenados y el total de estos (76
jovenes) presentaron un 100% de logro de Objetivos.
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Como anexo a las actividades que se realizan frecuentemente en programa (
Control, supervision , trabajo socioeducativo y coordinaciéon en red) frente al
cumplimiento de sancién de las/los jévenes del programa, podemos senalar
que:

Se realizaron diversas actividades tendientes entregar y reforzar lineamientos
técnicos propios de la linea de intervencion (Jornada de Linea, Analisis de
Casos, entre otras).

De igual forma, durante el 2024 se intencioné un trabajo de sensibilizacién de
la linea RPA con establecimientos Educacionales, del area de salud e
instancias de nifiez y juventud, destacando la realizacién de 2 talleres de
promocion de derechos y prevencion del delito en Colegios y Liceos del
territorio.

Finalmente se establecieron espacios de capacitacion en materia de
actualizacion y prevencién frente al consumo de drogas, mediacion y ofensores
sexuales.

El programa de Libertad Asistida Especial DEM Norte, se encuentra ubicado
en la comuna de Recoleta, zona norte de la Ciudad de Santiago.

Nuestro Programa atiende a adolescentes, jovenes y sus figuras significativas
que residen en las comunas de: Huechuraba, Recoleta, Conchali,
Independencia.

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Colegios-Liceos Municipales y | Se establecen instancias de coordinacion con los establecimientos
particulares subvencionados. educacionales del territorio atendido, reforzando el trabajo
complementario entre instituciones, mediante el trabajo de motivacion
y acompafiamiento, con la finalidad de garantizar la permanencia de
los adolescentes y/o jévenes atendidos, insertos en el Sistema Escolar.
Por otra parte, se ha llevado a cabo en dos establecimientos
educacionales del territorio un taller de promocion de derechos y
prevencion del delito con alumnos del segundo ciclo de ensefianza
basica y primer ciclo de ensefianza media.

Programa ASE DEM | Se sostienen reuniones de analisis de caso entre los profesionales;
Metropolitano Norte Retroalimentando y complementando los procesos de intervencion de
cada programa, logrando establecer acciones en conjunto que
permitan la adherencia, motivacion y acompafiamiento de los
adolescentes-jovenes atendidos, con la finalidad de garantizar y
resguardar el derecho a la educacion.

Programas PAI Se planifican reuniones con dichos dispositivos, lo anterior para realizar
(Talita Kum, COSAM desde la derivacion un trabajo de coordinacion que facilite la
Huechuraba, CTR Anastasis). retroalimentacion en cuanto a la situacion individual, familiar y
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comunitaria de los jovenes, con la finalidad de establecer acuerdos y
estrategias de intervencion que apunten al bienestar de estos.

Programas PIL (Reinventarse y
Proyecto B)

Se establecen alianzas de trabajo entre los dispositivos de intervencion
para la insercion laboral, facilitando los procedimientos de derivacion,
monitoreo y seguimiento del joven, durante el proceso de habilitacion y
posterior colocacion al sistema laboral formal.

OMIL de las comunas atendidas.

Se mantiene contacto y/o monitoreo con dicha instancia para el acceso
de I@s jovenes y sus figuras significativas a dicha red de apoyo.

Instituciones de Capacitacion
(Fundacion Cristo Vive)

Con dicha red se han llevado a cabo reuniones de coordinacioén, con la
finalidad de conocer la oferta de capacitacion y requisitos de postulacion,
facilitando la motivacion en el acceso de los jovenes y figuras
significativas a dicha red de formacion laboral.

Departamentos sociales de las
comunas atendidas.

Se establecen instancias de coordinacién con dicha red, solicitando
evaluacion en la entrega de apoyo social a los jovenes y sus figuras
significativas, frente alguna necesidad en particular.

CESFAM de las comunas
atendidas.

Mediante el referente de salud SENAME que existen al interior de los
CESFAM, se ha solicitado apoyo y orientacion en lo que respecta la
inscripcion y posterior atencion de los jovenes a dicha red, favoreciendo
el acceso oportuno de los usuarios a la atencién especializada que
requieran.

CEMERA, Universidad de Chile.

Se realizan coordinaciones para la derivacion y atencion en salud sexual
para las usuarias del programa.

Unidad de Servicio Social
Hospital San José.

Coordinaciones con equipo de dicha unidad, lo anterior para acompanar
a las familias cuando algun usuari@ se encuentra ingresado o requiere
de atencion especializada en dicho establecimiento de salud

CDP Santiago Uno
(Region Metropolitana).

Se realizan coordinaciones con cabo primero de dicha red, facilitando el
ingreso del profesional a dicha unidad penal, para realizar entrevistas
presenciales e informar al joven la suspension de la sancién LAE por la
situacion judicial en la que se encuentra y en otros casos recopilar
informacion para la co-construccion del Plan de Intervencién Individual.

CIP-CRC.

Coordinaciones con jefaturas y supervisores técnicos de SENAME de
dichos centros, para facilitar el ingreso del profesional y llevar a cabo
entrevistas presenciales, para la co-construccion del plan de intervencion
individual o informar la suspension de la sancién LAE debido a la
situacion judicial que enfrenta el o la adolescente.

CSC Calerade Tangoy La
Cisterna

Se llevan a cabo, reuniones de coordinacion y complementariedad entre
los programas de intervencién, considerando aquellos jovenes que se
encuentra cumpliendo condena tanto en CSC como en PLE,
estableciendo acuerdos de monitoreo e intervencion en funcion del
bienestar del adolescente-joven atendido.

Mesas Técnicas de nifez,
adolescencia y juventud.

PLE DEM Norte, participa de manera mensual en las distintas mesas
técnicas que se desarrollan en las comunas atendidas, promoviendo un
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trabajo de sensibilizacion y promocion de la linea RPA, favoreciendo la
articulacién de redes de apoyo en el area social, salud, educacién, etc.
Mesa técnica de drogas zona Se asiste mensualmente a dicha instancia, promoviendo la articulaciéon
norte entre los programas de sancion y los de SENDA, reforzando la
coordinacién y complementariedad de los procesos de intervencion de
los adolescentes-jovenes atendidos en ambos dispositivos.

Como herramienta de medicién utilizada durante el afio 2024 para conocer el grado de satisfaccion de las/os
jévenes y sus adultos significativos, se aperturé cada mes el Buzén de Opiniones y Sugerencias, el que conté
con la participacion de un total de 61 personas, de los cuales 8 correspondieron a adultos significativos,
preferentemente madre y el resto correspondié a adolescentes y/o jévenes en proceso de intervencion (53
jévenes) , quienes destacaron principalmente la calidad de la atencion, el trato brindado por parte del equipo
profesional, la construccion del vinculo para llevar a cabo el proceso socioeducativo y la mantencién de las
dependencias del programa.

Actores condquienes se Procesos y productos de la coordinacion
coordina

Educacion Coordinaciones con los establecimientos educacionales municipales y/o
particulares subvencionados, favoreciendo la permanencia de los
adolescentes-jévenes insertos en sistema educacional formal.
Paralelamente con programa ASE DEM, se establecen instancias de
complementariedad para la regularizacién escolar de los jévenes
vinculados en dicha red, garantizando y resguardando el derecho a la
educacion.

Salud En relacién con el sistema de salud primaria, se realizan coordinaciones
con los referentes de salud, para el acceso y atenciéon oportuna a las
necesidades del adolescente-joven y/o adulto significativo que acompafa
el proceso socioeducativo.

Respecto a la tematica de drogas y salud mental se refuerza el trabajo
colaborativo con los dispositivos de drogas, favoreciendo el trabajo
coordinado en funcién del bienestar del adolescente y/o joven en el ambito
individual, familiar y comunitario.

Social Respecto a la atencién en el area social, se llevan a cabo coordinaciones
con las entidades que prestan dicho servicio, realizando las derivaciones
acordes al funcionamiento de la institucionalidad, facilitando la atencién
oportuna, a las necesidades del joven y/o figuras significativas que
acompanan el proceso de intervencion.

Capacitacion-Insercion Laboral | Se establecen alianzas de trabajo colaborativo con los Programas PIL-
Fundacién Cristo Vive y OMIL; Conociendo las ofertas de instancias de
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formacion laboral ademas de puestos de trabajo que favorecen los
procesos socioeducativos en funcion del desistimiento, en contextos de
riesgos asociados a la comision de delitos.

Durante el afio 2024 el Programa no recibid reclamos por parte de jovenes y sus figuras significativas.

Respecto a los incidentes ocurridos en el ano 2024, en el mes de agosto al programa ingresaron personas
desconocidas, realizando dafios y sustrayendo insumos de trabajo. Esta situacion que fue abordada, llevando
a cabo las acciones con la institucién policial e informando mediante la documentacion respectiva al servicio.
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PROGRAMA MULTIMODAL DEM QUILICURA - CHACABUCO

Adolescentes y jévenes imputados o condenados bajo la ley 20.084 referida a
Responsabilidad Penal Adolescente.

EL PROGRAMA MULTIMODAL CONSIDERA 4 MODALIDADES DE
INTERVENCION:

- MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA (MCA)

- LIBERTAD ASISTIDA SIMPLE (PLA)

- SALIDAS ALTERNATIVAS (PSA)

- SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD (SBC)

COBERTURA MAXIMA MENSUAL: 95 PLAZAS

1. Jovenes ingresados a este programa comprenden y cumplen las
obligaciones penales impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones,
para lo cual, se promoveran coordinaciones fluidas y sistematicas con el
sistema judicial y abordara integralmente  las responsabilidades del
adolescente.

2. Jovenes ingresados a este programa, en el contexto de la relacion
adolescente-delegado, comprenden y adhieren a las medidas de control y
supervision decretadas por el tribunal que dicté la medida o sancién.

3. Jovenes ingresados a este programa, comprenden y ejercen sus derechos
en el marco de la ejecucion de su medida y/o sancion.

4. Jévenes participan de la co construccion de su Plan de Intervencion o Plan
de Trabajo Individualizado, el que contemplara el analisis de los factores
asociados a las conductas infractoras, asi como los intereses, motivaciones y
recursos que favorezcan el proceso de intervencion y los objetivos de
responsabilizacién y reinsercion social.

5. Jévenes participan de una intervencion personalizada y una evaluacién
permanente de sus procesos, basandose en la identificacion de sus
necesidades y recursos.

6. Jovenesy sus familias, cuentan con apoyo y acompafiamiento
del programa para favorecer su acceso a redes de apoyo y servicios de la red
y comunidad.
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USUARIO ATENDIDOS ENTRE DICIEMBRE 2023- DICIEMBRE 2024

MODALIDAD Total casos intervenidos
MCA 138

PLA 96

PSA 4

SBC 21

Total PMM 259

RESULTADOS OBTENIDOS

Consideramos que el equipo técnico y administrativo han logrado superar los
desafios derivados de la ejecucion que conlleva el Programa Multi Modal, lo
que se refleja en los siguientes resultados:

Callificacion de Logro de casos egresados el ano 2024, en las diversas
modalidades de atencion

MODALIDAD | LOGRADO | PARCIALMENTE NO NO
LOGRADO LOGRADO | ADSCRITO
AL
PROGRAMA

MCA 72% 7% 21% 0%

PLA 82% 12% 3% 3%

PSA 75% 25% 0% 0%

SBC 50% 25% 25% 0%

EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO
La Evaluacién Anual de Desempefio realizada por la DRM —SENAME, otorgo
un puntaje de 3,550 que permite al Programa PMM DEM la prérroga por 1 afo.

1. ACTIVIDADES DE CAPACITACION TECNICA

La ejecucion del Programa Multi Modal significé asumir una serie de desafios
debido a que no se habian ejecutado por parte de nuestra Fundacion, un
programa de estas caracteristicas, que combina diversas modalidades de
intervencion, ni tampoco existia experiencia previa en la ejecucion en las
modalidades de Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC) y Salidas
Alternativas (PSA).
Para ello se desarrollaron las siguientes iniciativas:
- un programa intensivo de capacitacion Interna a cargo del equipo
directivo del Programa
- se desarrollé un Manual de Induccion para los delegados/as con apoyo
de la Unidad de Estudios de la Fundacion
- reuniones permanentes de asesoria técnica con los/as delegados/as

2. Actividades de Cuidado y Autocuidado del Equipo
Para disminuir el desgaste del equipo técnico y administrativo y favorecer un

adecuado clima laboral, se desarroll6 un programa de Cuidado de Equipo, en
base a la siguiente programacion:
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ACTIVIDADES OBJETIVOS FECHA

1.Jornada de |- Generar un espacio de | 22.03.2024
Autocuidado confianza y

autocuidado, para facilitar la conexion

entre

los participantes, reflexionando respecto

la

situacion actual.

- Conocer la realidad de todo el
equipo, y al mismo tiempo sugerir al
equipo diversas practicas o actividades que
facilitan y fomentan el bienestar individual y

colectivo.
2. Jornada de - Prevencion y proteccion de la salud 26.07.2024
Autocuidado mental del equipo a cargo de la

intervencion directa con adolescentes
y/o jovenes y sus familias.

- Desarrollo de estrategias individuales y
grupales para disminuir el impacto
emocional que genera el trabajo con
personas en situacion de vulnerabilidad

y riesgo.
3. Jornada de - Prevencion y proteccion de la salud 25.10.2024
Autocuidado mental del equipo a cargo de la

intervencion directa con adolescentes y/o

jévenes y sus familias.

- ldentificar y fortalecer capacidades y
habilidades de cuidado y autocuidado
entre los integrantes del equipo.

4, Taller de Taller de Cuidado de Equipo, para mejorar
Promocién del las competencias y capacidades del
cuidado y personal, en las siguientes tematicas:
autocuidado de 27-05-2024
Equipo con 1. Bienestar y Cuidado Emocional en el
relatoria IST, Trabajo
2. Practicas de cuidado mutuo para equipos
de trabajo.

3. INNOVACIONES

1 TALLER DE CAPACITACION EN BARBERIA Nivel Basico

Propésito: Generar instancias de formacién-capacitacion en oficios para
adolescentes y jévenes del Programa Multi Modal DEM Quilicura-Chacabuco, a
través de una oferta de capacitacidon realizada por especialista en areas de
barberia-peluqueria.
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La propuesta surge de la necesidad de generar instancias formativas en el
contexto del cumplimiento de una sancion y/o medida, de modo que la oferta se
genere en un entorno conocido por los/as adolescentes y jévenes, con el apoyo
de delegados/as y encargados/as de medida, favoreciendo la motivacioén y el
vinculo positivo.

Participantes:

Beneficiarios: 6 adolescentes/jévenes que cumplen sancion o medida en nuestro
programa PMM, residentes en las comunas de Quilicura, Lampa y Colina

Lugar: Sede Junta de Vecinos Villa Los Tijerales de la Comuna de Quilicura

El taller se realizd en un total de 9 sesiones formales, a partir del 23 de octubre
en un horario fluctuante entre las 11:00 horas y las 15:00 horas, los dias
miércoles de cada semana en las dependencias de la sede vecinal de la JJ.VV
del sector. Ademas, se realizd una sesion extracurricular el dia viernes 13 de
diciembre, en un horario de 14:00 horas a 19:30 horas en las dependencias del
PMM DEM Quilicura

2. SISTEMATIZACION PROGRAMA PMM: SBC- PSA

Sistematizacion de la experiencia del Programa Multimodal (PMM) Quilicura-
Chacabuco, desarrollado por Fundacién DEM, en el segundo semestre de 2024.
Centrada en la implementacién de las lineas programaticas de Salidas
Alternativas (PSA) y Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC), con el fin de
identificar cuales han sido las practicas de trabajo exitosas con los adolescentes
ingresados al programa que favorezcan su insercion social prosocial, en el caso
de PSA, y el desistimiento y la superacion progresiva de la conducta infractora,
en el caso de SBC.

Se establece un apartado de conclusiones respecto de toda la informacion
recopilada durante esta sistematizacion, estableciendo también
recomendaciones para el buen desempefio de las lineas programaticas
seleccionadas y que permitan seguir mejorando la implementacion del programa
en el futuro.

LUGAR GEOGRAFICO DE EJECUCION:

COMUNA DE QUILICURA'Y PROVINCIA DE CHACABUCO (COMUNAS DE
COLINA, LAMPAY TIL TIL)

SEDE QUILICURA: CALLE CARAMPANGUE N° 1294

MICRO PUESTO COLINA: PASAJE 23. N° 620

Casos atendidos por Comuna de Residencia

Modalidad Quilicura Colina Lampa Til Til
MCA 64 41 32 1
PLA 23 38 34 1
PSA 3 0 1 0
SBC 7 5 0
9
Total 99 86 72 2
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Colegios, Colegios Municipales. Oferta escolar; matriculas y coordinaciones.

Juzgado de Familia Protocolo de simultaneidad entre servicios SPE y
SENAME.

Fiscalias Levantamiento de circulares, seguimiento de causas
asociadas a vulneracion de derechos.

OMIL de las comunas atendidas Oferta de insercion laboral e identificacion de actores

estratégicos para favorecer reinsercion social de
adolescentes y jovenes.

Defensoria Coordinaciones en el marco del cumplimiento de
medidas cautelares ambulatorias.

Programa Lazos Terapia Multisistémica Gestiones de identificacion de casos en
simultaneidad

Dispositivos de Salud Gestiones de coordinacion para atenciones en salud,

inscripciones en CESFAM, obtencién de horas y
trabajo complementario para ubicar adolescentes
para atencién en salud.

Mesas Técnicas de nifiez, adolescencia y juventud. Participacién en canales de comunicacion comunales
y acciones orientadas en beneficio de la prevencién y
promocioén de nifiez, adolescente y juventud.

» En relacion a este punto debemos sefialar que esta pendiente la realizacion de la encuesta de
satisfaccion de usuarios (ESU).

» Sin embargo, se cuenta con la informacion recogida del buzén de opiniones, que da cuenta que del
total de las 234 papeletas recepcionadas, todas expresan agradecimientos al personal administrativo
y/o las/os profesionales del programa PMM DEM

» De acuerdo a la pauta de evaluacién anual de desempeiio realizada por SENAME en relacion al
ambito: cumplimiento del respeto, promocion y proteccion de los derechos de los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias el programa PMM es calificado con un puntaje de 3,750.
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2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se
coordina

Procesos y productos de la coordinacion

SALUD

SAPU; Coordinaciones con trabajador social de Urgencias de SAPU Rodrigo
Rojas de Negri ubicado en la comuna de Quilicura, en circunstancias de
emergencia de adolescentes heridos o con necesidad de atencion urgente. En
este contexto, se han realizado tres gestiones por diversas circunstancias en
que se vieron afectados adolescentes del programa, producto de vulneracion
de derechos y/o accidentes en la via publica.

CESFAM: Coordinaciones y entrevistas con duplas encargadas de equipo
PRAPS SISI, para obtencién de horas de atencion e identificacién de
situaciones criticas en el ambito de salud de adolescentes, jovenes y sus
familias. Con relacién a estas gestiones de coordinacioén, se logra sostener
reuniones informativas y de sensibilizacion con CESFAM Manuel Bustos,
Salvador Allende, Irene Frei y Marta Ugarte de la comuna de Quilicura.

En relacion con Centros de Salud de la comuna de Colina, se realizaron
coordinaciones con CESFAM Esmeralda, CESFAM Colina y CESFAM La
Reina, en la cual se realiz6 la presentacion de las funciones del programa PMM
DEM, logrando generar base de datos en conjunto para identificacion de
adolescentes inscritos y pendientes de inscribir en sus centros de salud
respectivos.

Con los centros de salud de la comuna de Lampa, se han realizado acciones
de coordinacion con CESFAM Batuco y con el Centro de Atencion Integral a
la salud infanto-juvenil donde funciona la dupla PRAPS SISI, de la comuna,
estableciendo acuerdos para la atencion y convenio en el cumplimiento de
servicio en beneficio de la Comunidad para adolescentes y jovenes de esta
comuna.

COSAM: Coordinaciones con dispositivos comunales en Quilicura y la
provincia de Chacabuco, correspondiente a la atencion en materia de salud
mental y consumo. El proceso de gestion y contacto con estos dispositivos se
dio de manera regular al cumplir con el protocolo de atencién de adolescentes
y jovenes en su egreso en Unidad de Desintoxicacién de Corta Estadia
(UDAC) del Hospital José Horwitz Barak, luego de ser egresado de programas
de atencion ambulatoria (PAIl) al presentar afecciones a su salud mental que
exceden las prestaciones iniciales en estos programas por convenio 2
(MINSAL/SENAME).

EDUCACION

ESTABLECIMIENTOS REGULARES: Coordinaciones con colegios y liceos
con profesores jefes y autoridades debido a monitoreo de la situacion
académica y conductual de adolescentes; toma de acuerdos entre
profesionales de atencion directa y profesionales docentes para asegurar la
adherencia. De este modo, se sostuvieron reuniones con liceos Peldehue de
Colina, Colegio Santa Barbara y Novo Horizonte de la comuna de Quilicura y
Colegio San José y La Alborada de Lampa. Se ha realizado coordinaciones
con el equipo de convivencia de colegio INSUCO 2, para abordar la situacion
conductual y académica del adolescente matriculado en este establecimiento.
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PROGRAMA ASE DEM: Derivaciones a programa de apoyo socioeducativo
de Fundacion DEM, para nivelacion, reforzamiento y matricula de
adolescentes que se encuentran sin inscripcion en establecimientos
educativos formales; Reuniones de monitoreo y reportes de los procesos
pedagogicos de adolescentes y jovenes en el marco de su participacion en el
programa. Durante el afio 2024, se derivaron 25 casos desde el programa
PMM DEM, para apoyo pedagdgico a estudiantes insertos en establecimientos
en distintas modalidades (regular, diurna, vespertina y examenes libres). El
programa ASE DEM es un pilar fundamental en el apoyo para la reinsercion
educativa de adolescentes y jovenes, que se encuentran al momento del
ingreso al programa PMM fuera del sistema escolar.

Programa Municipal de Reinsercion Educativa de Quilicura se han
generado instancias de coordinacion, monitoreo y generacion de acuerdos con
programas municipales de reinsercion educativa, que favorecen el apoyo en
la mantencion de adolescentes y jovenes en establecimientos educativos
formales. En este contexto, dos adolescentes del programa PMM DEM
participaron de esta modalidad de apoyo escolar.

DISPOSITIVOS DE
TRATAMIENTO

Programas de Tratamiento Ambulatorio Intensivo (PAI) Se han realizado
coordinaciones para la generacién de acuerdos en el contexto de derivacion,
adherencia, tratamiento y rescate de adolescentes que requieren de atencion
especializada por consumo de drogas y alcohol.

En este contexto, se ha mantenido la vinculacién con programas ambulatorios
PAI AGORA QUILICURA y PAlI AGORA COLINA, presentando derivaciones
regulares, reuniones con frecuencia mensual de caracter directivo y reuniones
perioddicas segun las necesidades de acuerdos entre profesionales de atencion
directa y equipo de intervencién en consumo de drogas y salud mental. En
total, se han derivado 19 casos a PAI AGORA Quilicura y 14 casos a PAI
AGORA Colina. En relacion a la Carta 395 del Servicio Nacional de Menores
referida a la derivacion de adolescentes y jovenes a programas de atencién
ambulatoria, se han generado acuerdos con ambos dispositivos para generar
flujos de derivacion planificados y especificos segun las necesidades de
atencion especializada en esta materia.

UDAC: Se han realizado coordinaciones y acuerdos con la Unidad de
desintoxicacion de corta estadia (UDAC) del Hospital Psiquiatrico José Horwitz
Barak, en instancias de mesas intersectoriales como en el monitoreo del
estado de salud de adolescentes ingresados en internacion provenientes de
dispositivos PAI ante los riesgos de su compromiso biopsicosocial. Durante el
afo 2024, se registran tres adolescentes derivados a UDAC, no presentando
dificultades en la comunicacién entre profesionales de atencién directa y el
espacio terapéutico, de modo que los procesos de vinculacién se han logrado
mantener en este contexto.

CTR ANASTASIS: Se gestiona el ingreso a través de UDAC de un
adolescente del programa PMM DEM, a tratamiento residencial en CTR
Anastasis, donde se acordaron visitas para monitorear la situacion de salud y
de informar las circunstancias judiciales vigentes que afectan al adolescente.
En este sentido, el funcionamiento de la red en materia de salud mental y
consumo de drogas ha operado con regularidad y en beneficio de sostener las
entrevistas necesarias para salvaguardar el derecho a informacién de los
adolescentes ingresados en el programa.
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CENTRO MUNICIPAL TERAPEUTICO GARZA BLANCA: Se han generado
instancias de coordinacion y acuerdos con el Centro Garza Blanca, en materia
de derivacion de jévenes que residan en la comuna de Lampa, de acuerdo con
las necesidades terapéuticas no farmacoldgicas que pudiesen requerir de
atenciones por consumo de sustancias ilicitas. ElI Centro terapéutico se
encuentra activo desde el mes de marzo del 2024 y atiende a personas de
todas las edades, contando con equipo interdisciplinario para identificar
problematicas de tipo individual y familiar en torno al fendmeno de la adicciéon
de vecinos de Lampa.

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

En el marco de la intervenciéon de Medidas Cautelares Ambulatorias, se
generan coordinaciones con defensores penales publicos, en favor de
adolescentes para cumplir con la habilitacion judicial incorporada en las
orientaciones técnicas. Se destaca en este ambito que las coordinaciones son
regulares al corresponder con los procesos judiciales de adolescentes que son
imputados por la ley 20.084.

MINISTERIO PUBLICO

En el contexto del levantamiento de circulares 05 por vulneracién de derechos
a adolescentes, se gestiona la apertura de denuncias en Ministerio Publico,
quienes incorporan la demanda para realizar el seguimiento de acciones en el
inter sector.

PROGRAMA LAZOS

Colina: Se han realizado coordinaciones por adolescentes que se encuentran
ingresados a componente de MST de ecosistema Lazos en la comuna, de
modo que se adoptan estrategias para abordar problematicas identificadas
como necesarias. De igual modo se cuenta con presencia en la red comunal
de SENDA y Lazos para generar acciones preventivas respecto del consumo
de drogas en poblacién infanto-adolescente y delictiva.

Lampa: Se han realizado coordinaciones por adolescentes que se encuentran
ingresados a componente de MST de ecosistema Lazos en la comuna, de
modo que se adoptan estrategias para abordar problematicas identificadas
como criticas, ademas de generar instancias de apoyo y colaboracién en la
ubicacién y vinculo con adolescentes y grupo familiar.

Quilicura: El programa participé de manera regular en mesa de gestion de
casos convocada por ecosistema LAZOS de la comuna de Quilicura, en la cual
se realiza la presentacion del programa y posteriormente, se disefia un analisis
de caso junto a equipos de salud de la comuna sobre un adolescente en
comun. En la mesa técnica se generaron acuerdos para abordar situaciones
problematicas de nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus familias.

SERVICIO PROTECCION
ESPECIALIZADA

PRM: Se han realizado coordinaciones con programas PRM en el marco de
cumplir con protocolos de simultaneidad, ademas de genera acuerdos de
convenio para cumplimiento de sanciéon de Servicio en Beneficio de la
Comunidad. En estas coordinaciones se acuerdan acciones responsables de
parte de los programas convocados.

PDE: Se han realizado coordinaciones con programas PDE, en casos que se
encuentran en simultaneidad, atendiendo las necesidades educativas que
presentan adolescentes del programa PMM DEM y que se encuentran
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derivados por el sistema de proteccion de acuerdo con la Ley de Garantias de
la Niflez y Adolescencia.

ORGANIZACIONES
SOCIALES

JUNTA DE VECINOS: Se han establecido acuerdos para utilizar espacios de
sede vecinal en villa Los Tijerales de la comuna de Quilicura en el ultimo
trimestre del afno 2024, para implementar taller de Barberia, finalizado en
diciembre de ese afio. Se ha generado un convenio y acuerdo de colaboracion
en este espacio para continuar el trabajo colaborativo entre ambas
instituciones.

Asimismo, se han realizado coordinaciones con OLN de Colina, TECHO, ONG
Defensa de Humedales de Quilicura, asi como distintas oficinas municipales
para generar acuerdos en la colocacion de adolescentes en cumplimiento de
servicio en beneficio de la comunidad. En este escenario, se han logrado
insertar exitosamente en oficina de la nifiez y juventud de la comuna de
Quilicura, como en programa ambulatorio de atencién a la salud mental y
consumo de drogas PAI Agora Quilicura, de modo que se ha dado a conocer
el trabajo del programa en su linea SBC para sostener un cumplimiento
efectivo de sanciones de esta naturaleza.

CAPACITACION-
INSERCION LABORAL

PIL: Durante el ano 2024, se derivaron dos adolescentes desde PMM DEM a
PIL Reinventarse, para participar en procesos de intermediacion laboral y
eventual colocacién en espacio de trabajo acorde a las habilidades del
adolescente. En este sentido y considerando que la poblacion atendida en el
programa multimodal concentra la mayoria etaria entre los 16 y 17 afos, por
lo cual la preparacion en esta materia representa una estrategia relevante para
disponer de opciones de reinsercion social.

OMIL: Se han realizado coordinaciones regulares con Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral en las comunas de Quilicura y Colina, ademas de la
Oficina de Turismo de la Municipalidad de Lampa, en la cual se generan
acuerdos para derivacion de jovenes que se encuentren en necesidad de
trabajar y de capacitacion al interior de sus comunas de residencia. En este
escenario, se cuenta con el apoyo de profesionales de habilitacion socio-
laboral para el disefio de procesos de habilitacion laboral en conjunto con el
encargado de esta tarea en PMM DEM.

SENAME

SIMULTANEIDAD: El programa ha participado en instancias de capacitacion
para implementar protocolos de simultaneidad entre SPE y SENAME, respecto
a intervenciones acordadas entre ambas lineas de intervencion para el
bienestar del sujeto de atencién. Durante el afio 2024, se realizaron
coordinaciones con programas del servicio de proteccion especializado, segun
el protocolo de simultaneidad, siendo el programa PMM DEM en esta
instancia, el programa que contaria con la prelacion para solicitar reuniones y
generar acuerdos de atencion conjunta a los adolescentes presentes en estas
lineas de atencion proteccional y justicia juvenil. De los programas con los
cuales se realizaron acuerdos destacan FAE PRO Colina, PRM Colina-Til Til
1y 2, PIE 24 Horas y PDE Lampa.

INTERCULTURALIDAD: El programa participa durante el mes de noviembre
de 2024, en jornada de sensibilizacién y actualizacion de gestion de casos
migrantes y del enfoque intercultural, atendiendo los nudos criticos asociados
a la regulacién migratoria de adolescentes y sus familias. En este sentido, se
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da pie a desarrollar guia operativa en esta materia, de modo de contar con
informacion fidedigna y de activar las redes establecidas en el intersector para
contar con canales de regulacién adecuados para esta poblacion.

SENDA: El programa participa en variadas instancias de capacitacion en torno
a entrevista motivacional, derivaciéon oportuna y cumplimiento de protocolos
de colaboracion entre ambos servicios durante el afio 2024. Las materias de
sensibilizacion correspondieron a 1) entrevista motivacional, 2) flujo de
derivaciones y 3) dimensiones cualitativas de la aplicacion de instrumentos
ASSIST y CRAFFT. Como resultado, se ha socializado la informacién, ademas
de oficios y decretos que regulan el trabajo en conjunto de ambas lineas de
intervencion con adolescentes y jévenes.

MINSAL: El programa ha participado en instancias de sensibilizacién vy
capacitacion en materia de salud mental, para aplicacion de nuevo instrumento
de evaluacion de compromisos en materia de salud mental, Escala de
Columbia, en especifico, de prevencion del suicidio adolescente, asegurando
acciones oportunas orientadas en activacion de redes de apoyo y de
cumplimiento de protocolos acordados entre SENAME y MINSAL en esta
materia.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el periodo de ejecucién del Programa PMM Quilicura Chacabuco, no se han recibido por parte
de nuestros usuarios o sus adultos responsables, quejas o reclamos por la atencion recibida por parte de
los/as delegados/as a cargo de la atencién de casos o de otros funcionarios del Programa.

Es importante considerar que se advierte en los sectores en donde habitan nuestros usuarios un
aumento de situaciones de violencia, expresado principalmente en conflictos entre grupos de jévenes, debido
a disputas territoriales o por el control de lugares de venta de drogas, lo que dificulta el proceso de intervencion
debido a los riesgos a que se exponen tanto nuestros usuarios como el personal técnico del programa PMM.

Por este motivo, se levantaron durante el afio 2024 un total de 30 denuncias ante el Ministerio Publico
por hechos constitutivos de delitos que afectaron a usuarios del Programa. Como se advierte en el cuadro
siguiente, en su gran mayoria estos hechos de violencia fueron realizados por otros jovenes del sector en
donde residen nuestros usuarios.

ORIGEN Agresion Fisicay Amenazas de Agresion con Sub Total
Amenazas Muerte Arma de Fuego

CONFLICTOS 11 10 7 28

BARRIALES

FUNCIONARIOS 2 2

POLICIALES

TOTAL 30

Ante este tipo de situaciones se han activado los procedimientos establecidos por SENAME, Circular N°5 y
los protocolos internos para el resguardo tanto de los usuarios del Programa, como de los funcionarios del
Programa PMM.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

Programa ASE-DEM Metropolitano Norte

Publico Objetivo /
Usuarios

Adolescentes y/o jovenes que se encuentran cumpliendo medida y/o sancion
judicial en modalidad Semicerrado, Libertad Asistida Especial, Libertad
Asistida Simple, Medida Cautelar Ambulatoria y Salidas Alternativas de la zona
norte de la Region Metropolitana y Provincia de Chacabuco, y que requieran
nivelacion escolar, apoyo pedagogico e ingreso a la red escolar, para avanzar
en la trayectoria educacional.

Objetivos del proyecto

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la inclusion educativa de los jévenes que se encuentran cumpliendo
medidas y sanciones penales en centros privativos de libertad y medio libre,
con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los doce afios de escolaridad

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar la nivelacion de contenidos curriculares y reforzamiento escolar,
necesarios para que los jévenes puedan continuar la prosecucién de
estudios en establecimientos educacionales o rendicién de examenes libres.

Potenciar habilidades cognitivas y competencias instrumentales basicas
necesarias para que los jovenes puedan continuar sus trayectorias
educacionales.

Estimular la participacion de los jévenes en actividades orientadas a
la(re)vinculacién con instancias educativas formales.

Numero de usuarios
directos alcanzados

El nimero de plazas licitadas es de 80, sin sobre atencion.

Durante el presente afio 2024 el numero de usuarios/as atendidos/as de
forma directa se desglosa mensualmente de la siguiente manera:

Enero: 72, febrero 62, marzo 74, abril 80, mayo 83, junio 80, julio 83, agosto
82, septiembre 82, octubre 84, noviembre 82 y diciembre 78.

El resumen de atencion directa anual es de 942 prestaciones. 50 atenciones
mas con relacion al afo 2023.

Resultados obtenidos

1.-Nro. de jévenes que cuentan con diagnéstico especializado/ nro. de
jévenes ingresados a ASE.

El 100 % de los (as) jovenes ingresados al programa cuentan con
diagnéstico especializado. Aplicacion de Inventario de Estilos de
aprendizaje y Evaluacion Diagnéstica Curricular de acuerdo con el ultimo
curso o nivel aprobado en plataforma Mineduc.

2.- Nro. de jovenes ingresados a ASE que cuentan con PTP disefiado.
100 % de los/las jovenes cuentan con PTP disefado y socializado.

3.- Nro. de jovenes que asisten a actividades de nivelacién de estudios/
nro. de jovenes que requieren nivelaciéon de estudios segun diagnéstico
especializado.

80,5 % de los/las jovenes desarrollan actividades de nivelacion de estudios.

4.-Nro. de joévenes que asisten a actividades de reforzamiento
educativo/nro. de jovenes que requieren reforzamiento educativo segun
diagnéstico especializado.

92 % de los/las jévenes desarrollan actividades de reforzamiento educativo.
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5.- Nro. de jovenes que participa en actividades de re-vinculacion con el
contexto escolar/nro. de jovenes fuera del sistema escolar.

100 % de los/las jovenes participan en actividades de re-vinculacion con el
contexto escolar.

6.- Nro. de jévenes que cuenta con tutorias académicas/nro. de jovenes
inscritos en ASE.

100 % de los/las jévenes con proceso escolar regular cuenta con tutorias
académica.

7.-Programa cuenta con documento de catastro actualizado.
El programa ASE Metropolitano Norte cuenta con catastro actualizado
2023- 2024 (elaborado en el mes de abril en formato impreso y digital).

8.-Porcentaje de informacioén ingresada a SENAINFO registrada de acuerdo
con los criterios de registro y oportunidad establecidos por el INDICE DE
CALIDAD DE LA INFORMACION (ICI).

Segun reporte del servicio respecto a la calidad de la informacion, se
pondera en 0,00 de error.

Durante el afio se realizaron las siguientes actividades:
Con los/as usuarios/as:

- Entrevistas de Ingreso.

- Aplicar Taller de Derechos y Deberes de Estudiante.

- Firma de Contrato de Compromiso Socioeducativo.

- Evaluaciones Curriculares Diagndsticas iniciales, contempla areas de
lectura, calculo e instrumental, segun niveles respecto al ultimo curso
aprobado por los/as estudiantes.

- Aplicar Inventario de Estilos de Aprendizaje.

- Sesiones pedagdgicas de nivelacion curricular. Aplicacion de médulos
de nivelacion segun asignatura y nivel especificos.

- Sesiones pedagoégicas de reforzamiento curricular. Desarrollo de
Guias pedagdgicas por asignaturas y ciclos académicos.

- Entrevistas motivacionales y/o Tutorias.

- Talleres Transversales digitales y/o presenciales.

- Salidas pedagodgicas.

- Entrevistas en domicilio, para sostener vinculo, promover adherencia,
motivar la participacién, entrega y retiro de guias -material educativo.

- Estrategias de seguimiento y monitoreo de caso.

- Ceremonia de Finalizacion afio 2023.

- Estrategias digitales, clases virtuales, plataformas educativas y uso
de redes sociales, para incentivar adherencia al proceso educativo.

Con el equipo:

- Capacitaciones

- Jornadas de autocuidado

- Reuniones de equipo-Asesorias Técnicas

- Aplicacion CEAL

Calle Freirina N° 1994, comuna de Independencia.

131




X

FUNDACION

MINEDUC

SECREDU

Coordinacion presencial con el Encargado de la inscripcion

a proceso de validacion de estudios a través de la
SECREDUC.

Coordinacién para el apoyo en matricula escolar para
estudiantes migrantes indocumentados. Gestionar RUT
escolar provisorio.

Establecimientos Educacionales Formales

Liceo Jorge Alessandri Rodriguez
Liceo Juanita Fernandez Solar
Liceo ELAR

Liceo Abdon Cifuentes

Liceo Gabriela Mistral

Liceo San Francisco de Quito

Coordinacién permanente y sistematica con los
establecimientos educacionales donde se encuentran
matriculados los/las estudiantes en sistema de educacion
regular formal.

Se gestiona certificado de matricula y/o de alumno/a regular,
porcentaje de asistencia, concentraciones de calificaciones,
se monitorea el proceso educativo.

Se establecen protocolos para asegurar la permanencia de
los/as alumnos/as en el contexto escolar formal.

Establecimientos educacionales con
convenio:

Colegio Pestalozzi

Centro Educacional Integrado de
Adultos Gladys Lazo

Colegio De Adultos Manquehue De
Til Til

Coordinacion con Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica
y/o Director/a, para gestionar matricula escolar, y solicitar
verificador de matricula.

Coordinacion para el retiro y entrega de guias por
asignatura.

Seguimiento de procesos escolares, con el fin de asegurar
la permanencia de nuestros/as usuarios/as en el sistema
escolar formal, previniendo la desercion.

Gestionar informe de calificaciones semestrales.

Se informa situacion de casos complejos, como insumo para
consejo de profesores y para realizar las adecuaciones que
se requieran, en pos de sostener los procesos educativos.

Programa Derivadores

PLE Norte

PMM Norte

PLE Chacabuco-Quilicura
PMM Quilicura-Chacabuco
CSC Calera de Tango

Coordinacién constante con Directores, Asesores Técnicos
y delegados/as de los Programas derivadores, con el
objetivo de establecer protocolos de trabajo complementario
que garanticen derivaciones permanentes, seguimiento y
monitoreo de los casos en comun, activar acciones
conjuntas de rescate entre otras.

Realizar reuniones de monitoreo de caso al menos una vez
cada mes.

Se actualizan los protocolos de trabajo complementario.
Envio de informes de avance cuatrimestrales.

Socializacion de planes de trabajo pedagdgico.

Se informa activacion c¢ de circular N° 5, cuando
corresponda.
Se comunican los egresos y se envia Informe

correspondiente.

Programas Salud Mental

Comunidad Residencial Anastasis
PAI Talita -Kum

PAI Agora

UDAC (Instituto Psiquiatrico Dr. José
Horwitz Barak)

Trabajo colaborativo con Programas del area de Salud
Mental, con el propdsito de favorecer el avance pedagdgico
de estudiantes con consumo abusivo de sustancias y/o
situaciones de salud mental compleja.

Se establecen acuerdos para sostener los procesos
pedagdgicos, se fijan horarios de atencion, se realizan
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reuniones de monitoreo, analisis de caso y consejos
socioeducativos, siempre sujetos al ambito educativo con el
fin de promover la permanencia de jovenes en los procesos
pedagdgicos y el sistema escolar.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion /medicion de la satisfaccion de los usuarios y
resultados obtenidos

Durante el presente afio 2024 la Encuesta de Satisfaccion de Usuario (ESU) se aplicé durante el mes de
diciembre 2024. Los resultados fueron socializados en el mes de enero 2025.
La Encuesta tuvo como objetivo recuperar las experiencias y percepciones que los y las estudiantes atendidos
por el programa ASE-DEM Metropolitano Norte. En el informe se expuso el analisis estadistico de la
informacion obtenida en miras de contribuir al desarrollo del programa en el territorio y retroalimentar el
quehacer del equipo docente y administrativo.
La muestra de encuestados/as fue de 24 estudiantes, seleccionados de manera aleatoria, pero, que fueran
capaces de contestar a las preguntas realizadas.
METODOLOGIA
La aplicacion se realizé de manera remota y/o presencial y la metodologia utilizada para generar este informe
fue de caracter cuantitativo, con un alcance exploratorio descriptivo.
La encuesta es en formato semiestructurada, la constituyen 22 preguntas que estan organizadas en las
siguientes categorias a evaluar: caracteristicas generales de la atencion, conocimiento y participacion de
usuarios/as de la intervencion, calidad de la atencion y trato profesional y evaluacion general. El disefio del
instrumento contempla preguntas que remiten en su mayoria a variables ordinales, especialmente escalas de
Likert (por ejemplo, aquellas que van de “Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”), y variables dicotomicas
(Con respuestas “Si” 0 “No”). Hay ademas una pregunta abierta en la que se recuperan los comentarios y
sugerencias que los encuestados quieran realizar.
La aplicacion de la ESU estuvo a cargo de la profesional Antonieta Neves Miller, la cual fue acompanada y
supervisas por la Administraciéon Central de Fundacién DEM.
CONCLUSIONES GENERALES
Luego de la aplicacion, tipificacién y el analisis de los datos, se puede decir que, dentro de la muestra, el total
de los encuestados/as califica positivamente el servicio entregado por el programa, siendo casi todos los
comentarios felicitaciones y agradecimientos. Se recuperan algunos comentarios generales enunciados en la
Encuesta de Satisfaccion Usuaria aplicada a jovenes respecto al programa:

e “Agradecer la oportunidad que me dieron”
“Agradezco su buen trato y que me ayudaran a sacar el 4to”
“Se agradece todo”
“Todo bien, si necesitaba algo ellos me ayudaban”
“Son ambles, atienden super bien”
“El profesor Roberto es grande”
“Que hacian muy bien su trabajo”
“Encuentro super bueno el programa porque los profes estan por vocacion, es un programa
bien hecho”.

2.8 Participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Actores con quienes se Procesos y productos de la coordinacion
coordina : I N :
Fiscalia Se establecieron coordinacién con la Fiscalia en el contexto del levantamiento

de Circular N* 5. . o
Se aporta informacion actualizada frente a las denuncias ejecutadas.
Monitoreo de los avances de la denuncia
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29Reclamosolncidentes ]

Durante el afio 2024 no se registraron reclamos ni denuncias, por parte de los/as usuarios/as, sus familias u
otros.

Si bien no se recepcionaron reclamos de parte de los usuarios y sus familias, se levantan estrategias que
favorezcan el avance del proceso escolar, por ejemplo, reencuadres, reafirmacion del contrato de
compromiso socioeducativo, y en casos mas complejos cambio de docente a cargo.

Se realizan rescates de casos y reuniones de analisis en casos complejos, con el objetivo de desplegar
estrategias para evitar la desercion escolar.

Es importante sefialar que en el mes julio del afio 2024, en horas de la madrugada, se produjo un incidente,
en el cual el programa fue victima de un robo al interior de las dependencias del inmueble. En dicha
oportunidad se sustrajeron 7 notebook y un teléfono celular.

La direccion del programa activo el protocolo estipulado para este tipo de eventos:

Se informa de inmediato amla supervisora técnica de Fundacion DEM. Sra., Romina Fabres.

Se informa via oficio al Servicio Nacional de Menores

Se activa la denuncia en Fiscalia (N° de Parte 2256)

Se reparan los destrozos en la entrada del inmueble y se refuerzan los accesos.
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3. Informacién de desempefio

3.1 Objetivos e Indicadores de Gestion

CUADRO OBIJETIVO GENERAL

Objetivo General Indicador principal de gestion Resultado

Contribuir al desarrollo de los programas que la Fundacién ejecuta en
colaboracion con el Servicio Nacional de Menores y de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, propendiendo a la mejora
continua de la calidad de la atencion, la innovacion técnica para la
intervencion, la formacion de los recursos humanos y el cuidado de los
equipos de trabajo.

CUADRO OBJETIVOS ESPECIFICOS

N° de programas con metodologia
e indicadores actualizados.-

N° de programas ejecutados por
la Fundacion en el afio 2024.X100

89,6%

1.Supervisar técnica y financieramente a los programas en convenio
con el Sename y Proteccién de la Nifiez y Adolescencia.

2.Gestionar eficientemente los recursos financieros con el fin de
contribuir al logro de los objetivos de cada uno de sus programas.

3.Elaborar planes de capacitacion del personal de los programas que
supervisa, en los ambitos de gestion, intervencién psicosocial y
seguridad laboral.

4.Disefar y presentar nuevos proyectos en areas de competencia
institucional y de acuerdo a los desafios programaticos de la Politica
de Proteccion de la Infancia

5.Disefiar y presentar nuevos proyectos en areas de competencia de
Responsabilidad penal adolescente.

6.Actualizar las propuestas técnicas y de evaluacion de los programas
en ejecucion.

7.Representar, difundir y promover el quehacer de los programas que
desarrolla la Fundacion.

N° de Programas Supervisados afio 2024.

N° de Programas ejecutados afio 2024.X100 100%
N° de Programas financiados afio 2024.
N° de Programas ejecutados afio 2024.X100 100%
N°trabajadores capacitados afio 2024.
100%

N° trabajadores afio 2024.X100

N° de proyectos presentados afio 2024. 24 proyectos

N° de proyectos presentados afio 2024. 1 proyecto
N° de proyectos actualizados afio 2024.

N° de proyectos ejecutados afio 2024.X100 89,6%

N° de acciones de promocion realizadas afio 2024. 100%

N° de acciones de promocién programadas afio 2024
X100

3.2 Indicadores Financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Financieros

2024 2023

11.235.768 10.499.024

Ingresos provenientes del Extranjero
Total de Ingresos Operacionales

Donaciones acogidas a beneficios Tributarios X100
Total de Ingresos Operacionales
Gastos Administrativos X100
Gastos Operacionales
Remuneraciones Principales Ejecutivos X100

Total remuneraciones

0 0% 0 0%
0 0
3.092.406 28% 2.826.837 27%
11.235.768 10.498.864
246.718 3% 236.094 3%
0.152.757 8.616.520
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4. Estados Financieros

A. Balance General al 31 de Diciembre de 2024 (Estado de Posicion Financiera)

411.10 Disponible CajayBancos 2328.120 1.636.149 421.10 Obligaciones con Bancos elnstituciones

411.20 Inversiones Tempaorales o 0 Financieras 0 0

411.30 Cuentas porCobrar o 0 421.20 Cuentas porPagary Acreedores varios 387.200 830634

41131 Donaciones por Recibir o 0 42130 FondosyProyectos en Administracion 0 0

41132 Subvenciones por Recibir 163598561 1181787 42140 Otros Pasivos 0 0

41133 Cuotas Sociales por Cobrer (Neto) o ] 42141 Impuesto a la Renta por Pagar ] ]

41134 Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 535.669 673.637 42142 Retenciones 518.592 4251

41140 Otros Activos Circulantes o ] 42143 Fondos yProyectos en Administracion ] ]

41141 Existencias i} ] 42144 Ingresos percibidos por adelantado ] ]

41142 Impuestos Por Recuperar 57.536 ] 42145 Otros ] ]

41143 Gastos Pagados por Anticipado 10.750 i)

411.44 Otros i) 1]

41145  Activos con Restricciones 0 1]

4.11.00 Total Active Circulante 4,572,026 3.491.573 4.21.0 Total Pasive Circulante 505.792  834.885
fio 00 wPaw

41210 Terrenos o 4221 Obligaciones con Bancos e Instituciones

41220 Construcciones 92.697 92,697 Financieras 1] 1]

41230 Mueblesyltiles 322490 205.534 4222 Fondos yProyectos en Administracion 0 0

41240 Vehiculos 158.771 158.771 4223  Provisiones (Indemnizaciones) 1.806.723 1.610.956

41250 Otros activos fijos 121.025 ] 4224  Otros Pasivos alargo plazo ] ]

41260 (-} Depreciacion Acumulada i} ]

41270  Activos de Uso Restringido i} ]

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 694.983 457.002 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo 1.806.723 1.610.956
OwosActivos 4200 TOTALPASNO 2712515 2.445841

4131 Inversiones 1] 1]

4132  Activos con Restricciones 0 1610951 PATRIMONIO

4133 Otros 1] 1] 4311  SinRestricciones 92,797 122,691

4312 ConRestricciones Temporales i) i)
4313 ConRestricciones Permanentes 2.461.897 2.850.9%4
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B. Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2024

Ingresos Operacionales
4.40.1.0 Privados 0 0
4.40.1.1 Donaciones 0 a0
4.40.1.2 Proyectos 0 0
4.40.1.3 VWenta de bienesy servicios ] 0
4.40.1.4 Otros 1655513 0
4.40.2.0 Estatales 0 0
4.40.2.1 Subvenciocnes 13.166.605 12.354.610
4.40.2.2 Proyectos 0 0
4.40.2.3 Wenta de bienesy servicios ] 0
4400 TotallngresosOperacionales 14822118 12.354.690
Gastos Operacionales
450.1 Costode Remuneracicnes (9.152.757) (B.742.636)
450.2 Gastosgeneralesde Operacion (2.083.011) (1.756.228)
4503 GastosdeAdministracion (-3.052.4086) (2.826.837)
4.50.4 Depreciacion ]
4505  Castigo Incobrables 0
4506  Costodirectode venta de bienesy servicios ]
4507  Otros Gastos de proyectos especificos ]

Ingresos No Operacionales
4411 Renta de inversiones 0 ]
4412  Gananciaventade activos o 77608
4413 Indemnizacicn seguros o ]
4414  Otrosingresos no operacionales 44328 46,7359
4410 TotalingresosNoOperacionales 44328 124347
Egresos Mo Operacionales
4511  GastosFinancieros o ]
4512 PorVenta de Activo 0 ]
4513  Porsiniestros o ]
4514  OtrosGastosno operacionales (364.265) (38.799)

4.62.1  Superavit (Deéficit) antes de impuestos 174.007 [BB5.463)
4.62.2 Impuesto Renta
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C. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2024

Flujo de efectivo proveniente de atividades operacionales

4.71.1 Donaciones Recibidas 0 0
4,712  Subwvenciones Recibidas 13.166.605 10.744.651
4.71.3 Cuotas Sociales Cobradas 0 0
4714  Otros Ingresos recibidos 1.655.513 90.307
4.71.5 Sueldos y Honorarios pagados (menos) (9.152.757) (6.780.290)
4,716 Pagos a Proveedores (5.175.417) (2.595.136)
4.71.7 Impuestos Pagados (1.914.998)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversidon
4.72.1  Venta de Activo Fijos
4.72.2  Compra de activo fijos
4723  Inversiones de largo plazo (menos)
4.72.4  Compra/venta de valores negociables (neto)

[ T e T e T e |
[ Y e Y e Y e

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento

4.73.1 Prestamos recibidos 153.699 0
4.73.2 Interes recibidos 44,328 0
4.73.3 Pago de préstamos (menos) 0 0
4.73.4 Gastos financieros (menos) 0 0
4.73.5 Fondos recibidos en Administracion 0 0
4,736 Fondos Usados en administracidn (menos) 0 0
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D. Tabla IFAF 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20....

Objeto ONG:

Cdodigo del Afo Total
proyecto M$ M$
1.- Saldo inicial para el periodo

1.1.- En efectivo
1.2.- En especies

2.- ENTRADAS (DONACIONES - TRANSFERENCIAS) DEL
PERIODO

2.1.- Donaciones o transferencias superiores a US$ 20.000
2.2.- Donaciones o transferencias con objetivos especificos
2.3.- Donaciones o transferencias inferiores a US$ 20.000
2.4.- Ingresos propios

3.1.- Pagos realizados a proyectos con objetivos especificos
3.2.- Transferencias a otras OSFL

3.3.- Pagos realizados a proyectos en general

3.4.- Pagos por gastos de administracion y generales
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E. Notas Explicativas a los Estados Financieros

Estas son las notas que, en general, resultan relevantes para una OSFL, no obstante,
existen casos en que alguna(s) no resulten aplicables, en cuyo caso deben eliminarse;
en tanto otras organizaciones pueden requerir agregar notas adicionales para cumplir
con los requerimientos de exposicion establecidos por las normas de contabilidad.

1. Formacion y actividades de la entidad

2. Criterios Contables Aplicados

T T Sae@moeo0oTe

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Periodo Contable

Criterios de contabilidad

Bases de consolidaciéon o combinacién
Criterio de reconocimiento de ingresos
Bases de conversion y reajuste

Activo Fijo

Existencias

Criterios de valorizacién de inversiones
Reconocimiento de pasivos y provisiones
Beneficios al personal

Reconocimiento de intereses
Clasificacién de gastos

Entidades incluidas en la consolidacién/combinacion

Cambios Contables

Caja y Bancos

Inversiones y Valores Negociables

Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar

Obligaciones con bancos e instituciones financieras

Otras obligaciones

Fondos v proyectos en administracién

Provisiones

Impuesto a la Renta

Contingencias y Compromisos

Donaciones condicionales

Remuneraciones de los Directores, Consejeros y eguipo Ejecutivo
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16. Cambios Patrimoniales

a. Variaciones Patrimoniales

Patrimonio Inicial 2.461.697

Traspasos por término de
restrcciones

Variaciones segln Estado de
Actividades 174.007

Patrimonio Final (i} 0 2.635.704 0

b. Termine de Restricciones

Expiracion plazo de
restricciones 0

Cumplimiento de las
condiciones impuestas por el
donante

Cumplimiento de las
restricciones por la adgquisicion
de los bienes indicados

c. Descripcién de las restricciones que pesan sobre el patrimonio

e Restricciones temporales que afectan al patrimonio, él que debe ser destinado a propdsitos
especiales

e Restricciones permanentes que afectan a ciertos bienes del patrimonio que no pueden ser
vendidos; pero se puede disponer de las rentas que generen

e Restricciones que pesan sobre determinados ingresos o rentas, los que sé6lo pueden
destinarse a usos especificados por el donante
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17. Apertura de gastos por proyectos y clasificacion segun Estado de Actividades

a. Aperturade resultados operacionales segun restricciones

Sin Restricciones Restricciones
Restricciones Temporales Permanentes
e N A A A
Publicos
Privados

Total ingresos operacionales

Costo de Remuneraciones

Gastos Generales de Operacion
Gastos Administrativos
Depreciaciones

Castigo Incobrables

Costo directo venta de bienes y

Servicios
Otros costos de proyectos

Total gastos operacionales
SUPERAVIT (DEFICIT)

b. Apertura por proyecto

Ingresos
Privados

Publicos

Gastos
Directos:

Costo de remuneraciones

Gastos generales de operacion
Gastos de administracion
Otros
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Indirectos: (distribucion)

Costo de remuneraciones + + + Q)
Gastos generales de operacion + + + )
Gastos administracion + + + )
Otros + + + )

Egresos Totales

18. Eventos Posteriores

A NOYEROY
Rut: 9.127.361-6
Contador Gene
Registro N® 13-1984 y
Pie de firma de los responsables por la prepara los estados financieros

(Responsable finan

Tt
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5. Manifestaciéon de responsabilidad de la direccion e Informe de terceros

nsablgs res ecto de la veracidad de la informacién incorporada en el

“Los abajo firmantes se declaran res
|C|em re " de 2024

presente informe anual, referido al 3

Nombre Cargo RUT

Juan Eduardo Parry Mobarec Representante Legal 9.678.890-8

Carla Viviana Polanco Mercado Representante Legal 9.413.211-8

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electronico por favor marque la
siguiente casilla

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 11 de Abril de 20 25
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