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INTRODUCCION

Estimados profesionales de los programas FAE - PRO Fundacion DEM, el presente Manual
busca ser un material de apoyo que aporte a la comprension y la utilizacién del nuevo instrumento
para la valoracién de idoneidad familiar en el Programa Familias de Acogida, “IRI DEM”. Este
instrumento responde a la necesidad de sistematizar el proceso de diagndstico utilizado en los
programas y se desarrolla a partir de las nuevas Orientaciones Técnicas del Servicio Nacional de
Menores para Programas en la modalidad de Familias de Acogida Especializada (2021), asi como de
los ejes tedricos definidos por Jesus Palacios para la valoracion de idoneidad y del proyecto
comprometido desde Fundacion DEM para estos programas.

La valoracion de idoneidad de las familias acogedoras, tanto extensas como externas, es un
elemento central en la intervencién que se realiza en la linea programatica. Por un lado, son
generalmente los procesos de diagndstico familiar las primeras aproximaciones del equipo
profesional a NNA y sus familias, a partir de los cuales se disefian los planes de intervencién. Contar
con instrumentos de valoracidn actualizados y coherentes con la realidad que se pretende evaluar
no solo permite a los profesionales dimensionar los principales ejes que requieren apoyo en las
familias, sino que implica una mejoria en la valoracion de familias de las que dependen en gran
medida la proteccién integral y el bienestar de NNA que han vivido vulneraciones de derechos. Esto
supone, por tanto, que NNA en cuidados alternativos han enfrentado en sus trayectorias vitales
situaciones complejas, que requieren para su reparacion la disposicién de entornos seguros y
afectivos en los que se asegure la interrupcién definitiva de las formas de maltrato que llevaron al
NNA al acogimiento familiar. El desafio es entonces utilizar un instrumento que integre herramientas
y lineamientos para apoyar la toma de decisiones de los equipos profesionales en beneficio de los
NNA del programa.

En relacién con lo planteado, es que desde la Unidad de Estudios de Fundacion DEM y a partir
de un trabajo participativo con los equipos directivos de los programas FAE PRO es que se desarrolla
el instrumento IRl DEM. Este busca ser un aporte para evaluar idoneidad en las familias de acogida
segln el enfoque de necesidades y capacidades, asi como para el espacio de la toma de decisiones
dentro de este proceso. Esto dado que permite concentrar en un solo espacio la informacién
requerida para el diagndstico, incluyendo los antecedentes generales y la informacién referida al
nifo, nifla o adolescente, a la familia de origen y a la familia de acogida. Asi también, es una
herramienta para definir aspectos en los que se necesita apoyo, asi como para valorar las fortalezas
de los acogedores. De esta forma, permite optimizar el trabajo para la valoracién de idoneidad, asi
como para el desarrollo del informe de evaluacion.

Esperamos que este instrumento les resulte Util y sea un aporte para el trabajo que realizan
dia a dia como profesionales con la finalidad de asegurar el bienestar y la proteccién de miles de
nifos, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en nuestro pais.

Se despide atentamente,

Equipo Unidad de Estudios y Proyectos de Fundacién DEM
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TEORIA DE JESUS PALACIOS PARA LA VALORACION DE IDONEIDAD

Las nuevas Orientaciones Técnicas del Servicio Nacional de Menores para Programas en la
modalidad de Familias de Acogida Especializada (2021) utilizan como apoyo tedrico el libro de Jesus
Palacios “Valoracion de idoneidad para el acogimiento familiar” (2014). Este se basa en un enfoque
de necesidades y capacidades, definiendo jerdarquicamente las necesidades fundamentales de los
nifos, nifas y adolescentes para establecer las capacidades de los acogedores y adultos para
responder a estas, teniendo como fin ultimo el asegurar la proteccion y el bienestar del nifio, nifia o
adolescente.

Dentro de las propuestas centrales de la teoria destaca la importancia del trabajo profesional
para la toma de decisiones, siendo el instrumento un apoyo para estas. Asi también, resalta la
importancia de posicionarse desde una perspectiva de las fortalezas de las familias, y no asi desde el
déficit, valorando su disposicién para el acogimiento. En base a esto es que hay que identificar los
apoyos profesionales requeridos por las familias para fortalecer sus capacidades de crianza y de
proteccion, capacidades que van en funcién de las necesidades especificas del nifio, nifia o
adolescente. Aun asi, es importante destacar que estos apoyos no pueden en ningun caso suplir las
capacidades de los adultos, por lo que de ser asi sera necesario evaluar una no-idoneidad en las
familias. Por ultimo, se releva la importancia de un trabajo con la red informal y con otros
profesionales teniendo como fin ultimo el que la intervencidn realizada sea sostenible en el tiempo
y que la familia que se elija pueda mantener el cuidado definitivo del nifio, nifia o adolescente en
cuestion.

Tabla 1: Necesidades infantiles en acogimiento familiar
Grupo A: | Condiciones materiales de la crianza,
Salud, bienestar, supervision, proteccion | proteccion y red de apoyo informal

Grupo B:
Motivacion y expectativas adecuadas por | Motivacion y expectativas
parte de quienes acogen

Grupo C: | . ., . .,
: . : : " Vinculacién afectiva, proteccion
Vinculacion afectiva, relaciones familiares, B
identidad
Grupo D:

Bienestar consigo mismo y el entorno,

Competencia personal y social . ., .
P P y " | estimulacién y aprendizaje

estimulacion y aprendizaje

Grupo E: | _. —
., : 'p Disposicion de acogedores y de
Intervencion profesional eficaz y .
. profesionales con el programa
continuada
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DIAGRAMA GRUPOS DE NECESIDADES

Con tal de visualizar los diferentes grupos de necesidades y su desglose, se muestra a
continuacion un diagrama explicativo que busca ser un apoyo para la comprensién de los grupos de
necesidades establecidos por Jesus Palacios (2014).

Salud

Alimentacién

Condiciones Higiene y
materiales dela vestuario
crianza

Economia del

hogar
Habitabilidad
Trayectoria
Proteccidn
Red de apoyo
informal e
inmediate Apoyo

Motivacion ————— Motivacién
Expectativas
sobreel NNA

Expectativas
Livas sobrela familia
de origen

Expectativas
sobre el proceso
Relaciones al

interior del
hogar
Vinculacion
afectivay
prphecciﬁn Relaciones del
psicolbgica NNA previas al
acogimiento

Comunicacién
sobresituacién e

Comunicacién historia de vida
Comunicacién

Sentimientos, emocional

emociones y
Bienestar conducta
consigo mismo
y el entorno Competencias

sociales y
relacionales

Estimulacién

en el hogar
Estimulacién y
aprendizaje .
Aprendizaje

escolar
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INSTRUCCIONES GENERALES IRI DEM

El instrumento IRI DEM es un documento de Excel el cual se divide en once hojas y que debe
completarse por orden, es decir desde izquierda a derecha, partiendo por el lado superior de cada
hoja. Se describira a continuacién el contenido dentro del instrumento y luego las instrucciones para
SU uso.

Informacién contenida en el instrumento:

N° Hoja Descripcion

1 Inicio Instrucciones generales de llenado del instrumento.

2 Metodologias | Registro de Fechas de Aplicacidn de las metodologias empleadas durante el
diagndstico. Indaga en los instrumentos estandarizados que se utilizan: La escala de
parentalidad positiva (E2P), el inventario de Potencial de Maltrato Fisico (PMF) y el
indice de tensidn de los padres (PSI), entre otros.

Registro de las caracteristicas generales del NNA, su situacién y residencia actual, asi
como antecedentes sociodemograficos, las variables asociadas al ingreso del NNA al
programa, la relacidn con el tribunal, caracterizacién del adulto responsable. Asi
también, se incluye informacién sobre el equipo responsable.

4 Grupo A (Gr A) |Refiere a las necesidades asociadas a la salud, supervisidn, bienestar y proteccion del
NNA, asi como a las capacidades de los acogedores para responder a estas.

5 Grupo B (Gr B) |Refiere a las necesidades de motivacidon y expectativas del NNA sobre el acogimiento,
asi como las de los acogedores y su capacidad para responder a estas.

6 Grupo C (Gr C) |Refiere a las necesidades de vinculacidn afectiva, relaciones familiares e identidad del
NNA y las capacidades de los acogedores para responder a estas.

7 Grupo D (Gr D) |Refiere a las necesidades de competencia personal y social, estimulacion y
aprendizaje del NNA y las capacidades de los acogedores de responder a estas.

8 Grupo E (Gr E) |Refiere a las necesidades relacionadas con una intervencién profesional eficaz y
continuada para el NNA, asi como para la familia de acogida y a las capacidades de
acogedores y de profesionales para responder a estas.

Corresponde a un resumen autogenerado de todos los antecedentes ingresados en
Grupo A, B, C, Dy E del instrumento y corresponde a una ayuda visual para la
elaboracidn del informe.

10 | Familia de origen | Busca indagar en antecedentes generales de la familia de origen, asi como los
resultados del instrumento NCFAS aplicado y en el diagndstico realizado hacia la
mama y hacia el papa de la familia de origen.

Integra los elementos necesarios para elaborar el informe de evaluacion. Entre estos
esta la identificacion del NNA (auto completado), familia de acogida y familia de
origen, asi como el motivo de ingreso al programa y la metodologia utilizada durante
el diagndstico. Todos los campos o titulos indicados con (*) deberan ser completados
de forma manual por el equipo profesional.

11

Utilizacion del instrumento

Tal como fue mencionado, el instrumento debe completarse desde izquierda a derecha y
partiendo por la parte superior de cada hoja.

Para una mejor comprension del método de uso, se desglosa la instruccion para completar
cada hoja del instrumento, asi como cuadros explicativos en aquellas que pueden ser mas complejas.
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Al completar el IRI DEM y en caso de tener dudas sobre algun apartado en especifico, sera relevante
revisar el presente manual y si la duda persiste, comunicarse con el/la director/a del FAE en cuestion.
Por ultimo, cabe destacar que este es un instrumento de apoyo para la toma de decisiones y el
trabajo profesional por lo que ante cualquier duda o falta de informacién sobre alglin apartado que
se considera relevante, es necesario considerarlo y supervisar el caso segin se estime conveniente.

Hoja 1: Inicio

Esta hoja es solo informativa y de consulta rdpida para el llenado del instrumento y la
aplicaciéon del mismo.

Hoja 2: Metodologias

Esta hoja refiere a los antecedentes metodolégicos utilizados en el proceso de diagndstico.
Esta hoja posee celdas bloqueadas y desbloqueadas, pudiendo ingresar datos solo en estas ultimas.

Fechas de ejecucion: Seialando la fecha en formato “dd-mm-aaaa” de la aplicacion del
instrumento sefialado en cada fila de metodologia.

Aplicacion de otras escalas: Espacio disponible para sefalar el nombre de otras escalas
utilizadas para el diagnéstico. La fecha de aplicacidon de estas escalas debe completarse en
el cuadro de fechas y en la fila respectiva.

Otras metodologias: Espacio disponible para sefialar el nombre de otras metodologias
empleadas. La fecha de aplicacién de estas metodologias debe completarse en el cuadro
de fechas y en la fila respectiva.

Hoja 3: Ficha de Ingreso

Esta hoja se divide en cuatro items que deben completarse en orden y en su totalidad. Esta
hoja posee celdas bloqueadas y desbloqueadas, pudiendo ingresar datos solo en estas ultimas, las
gue se encuentran resaltadas en color amarillo.

Identificacion NNA: Antecedentes generales del NNA, residencia actual, antecedentes
sociodemograficos, entre otras informaciones. Cabe indicar que los cuadros sefialados
como “(seleccione)” son desplegables.

Identificacion Adulto Responsable: Antecedentes generales del Adulto Responsable,
residencia actual, antecedentes sociodemograficos, entre otras informaciones. Cabe
indicar que los cuadros sefialados como “(seleccione)” son desplegables.

Datos Judiciales: Corresponde a variables asociadas al ingreso del NNA al programa,
relacion con el tribunal, trayectoria en el programa, entre otros.

Equipo Responsable: Corresponde a la individualizacién del equipo responsable de la
atencién del NNA como es el nombre del proyecto ejecutor, los nombres de la Dupla
Psicosocial, nombre del Director(a) y nombre del Asesor/a Técnico(a) si corresponde.
Para el caso de este Ultimo, se deberd marcar previamente si participa o no en la
evaluacion, seleccionando la opcidn correspondiente en el campo desplegable.

En caso de que el director o directora se encuentre en condicién de subrogante, se
deberd también seleccionar la opcién correspondiente en el desplegable.

Nota: Las celdas de “Edad” son auto calculados en base a la Fecha de Nacimiento ingresada.
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Hoja 4: Grupo A

En esta hoja se debe completar la informacidn referida al Grupo A de necesidades, las cuales
refieren a la salud, bienestar, supervisidén y proteccidon del NNA. En esta y asi como en los demas
grupos de necesidades, se debe partir por la informacion de arriba para luego ir completando hacia
abajo.

En primer lugar, se debe completar el cuadro de diagndstico en el que se describe la
informacién obtenida segun cada indicador. En base a esto es que se debe realizar la valoracién
diagnéstica, definiendo si:

- Logran satisfacer las necesidades.

- Es necesario monitorear: Refiere a situaciones en las que la familia demuestra que se
cubren las necesidades identificadas, pero no hay certeza sobre esto. Por lo que es
necesario ir observando con tal de introducir apoyos en caso de que sea necesario.

- Se pueden satisfacer las necesidades con apoyo: Refiere a situaciones en las que para
satisfacer las necesidades es necesario entregar apoyo profesional o del programa.

- Alerta: Es necesario interrumpir el acogimiento: Esta alternativa es la ultima decisidon que
debiese tomarse en una valoracion diagndstica, ya que implica iniciar el proceso de
separacion. Esta decisién se toma cuando vemos que los acogedores no tienen ninguna
capacidad de responder a las necesidades del NNA en aspectos fundamentales (Amenazas
en contra de la integridad del NNA, riesgo o presencia de vulneracién) y que si el programa
entrega apoyos, estos reemplazarian totalmente las capacidades de los acogedores.

Luego, y en funcidén de la valoracion realizada, se deben identificar los apoyos necesarios para
cada indicador. En relacion con los grupos de necesidades, es importante revisar los cuadros de
informacién adjuntados en este manual y que profundizan en cada indicador y en los factores de
riesgo y protectores segun estos.

Esta hoja posee celdas bloqueadas y desbloqueadas, pudiendo ingresar datos solo en estas
ultimas, las que se encuentran resaltadas en color amarillo.

Grupo A: Salud, Bienestar, Supervision y Proteccién
|Dimensiu’n| Sub-dimensidn
Estds evaluando el Grupo A, es decir, el grupo de necesidades mas elementales de NNA, por lo tanto si la mayoria de tus evaluaciones implican la necesidad del programa de entregar apoyos
estamos ante un caso de alta complejidad. Es importante hacer un monitoreo activo y proyectar la capacidad de acogedores de ir satisfaciendo progresivamente estas necesidades basicas
de forma autsnoma, especialmente porque los apoyos entregados no pueden ir en reemplazo o sustituir las capacidades. Si se identifica una vulneracién constitutiva de delito o una amenaza
seria para el NNA en |a dimensién de la proteccion es necesario considerar la interrupcién del acogimiento.
Condici iales de la cri:
Salud
Foco: NNA Diagnéstico Valoracion diagnéstica
Discapacidad |(se|emmne}
Enfermedades fisicas iCuiles apoyos se deberian dar?
Salud Mental
Proceso de crecimiento y correspondencia con edad cronoldgica
Nivel de desarrollo
Vacunacion al dia
Antecedentes genéticos o prenatales si es gue existen
Presencia del sindrome de abstinencia
Otros NNA en el hogar: Edad de otros NNA del hogar
Otros NNA en el hogar: Estado de salud general

Foco: Acogedoras Diagnéstico
T — — ~ T

Indicadores

Valoracién diagnéstica
[

Cabe sefialar que cada indicador posee un comentario al pasar el puntero por sobre la celda,
sefialando aqui el instrumento en donde puede revisarse este indicador.
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Hoja 5: Grupo B

En esta hoja se debe completar la informacion referida al Grupo B, esto es: Motivacién y
expectativas. La forma en que se completa esta hoja es igual al grupo anterior.

Hoja 6: Grupo C

En esta hoja se debe completar la informacién referida al Grupo C de necesidades, el que
corresponde a Vinculacion, relaciones familiares e identidad. La forma en que se completa esta hoja
es igual a los grupos anteriores.

Hoja 7: Grupo D

En esta hoja se debe completar la informacién referida al Grupo D de necesidades, el cual
refiere a la competencia personal y social del NNA, su estimulacién y aprendizaje. La forma en que
se completa esta hoja es igual a los grupos anteriores.

Hoja 8: Grupo E

En esta hoja se debe completar la informacion referida al Grupo E, el cual refiere a las
necesidades de intervencidn profesional eficaz y continuada. La forma en que se completa esta hoja
es igual a los grupos anteriores.

Hoja 9: Resumen Grupos

Esta hoja no es editable y solo presenta el resumen de los antecedentes ingresados en las hojas
de los Grupos A, B, C, Dy E del instrumento separados por cada uno de los focos revisados:

- Nifio/a o adolescente (NNA): Incluye aspectos solo del foco “NNA” completados en las
diferentes hojas de Grupos.

- Familia de Acogida Extensa: Incluye aspectos de los focos “Acogedores”, “Vivienda” y
“Hogar” completados en las diferentes hojas de Grupos.

- Otros aspectos: Incluye aspectos de los focos “Otros adultos del hogar”, “Hogar” y “Equipo
profesional” completados en las diferentes hojas de Grupos.

Esta tabla auto completada muestra las columnas de Foco, Grupo, Dimensién y Sub-
Dimensién, las que corresponden a la clasificacidén de los indicadores revisados en las hojas de Grupo.

Por otro lado, la columna “Diagndstico” incorpora el texto ingresado en los recuadros de
“Diagnostico” y “éCuales apoyos se deberian dar?” de las hojas de Grupos, asi como también la
Valoracién diagndstica seleccionada.

No es posible modificar la informacidon contenida directamente en esta hoja. Si se desea
modificar algo, se debera realizar en la hoja de Grupos correspondiente.

Hoja 10: Familia de origen

Posterior a completar la informacién referida a los grupos de necesidades, se debe completar
la hoja referida a la familia de origen. Esta se divide en cinco dimensiones referidas a la Madre vy al
Padre del NNA:

- Salud
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- Condiciones materiales de la existencia

- Competencias parentales y herramientas para la proteccién

- Vinculo con NNA
- Conexién con la Red

T

DEM

En cada dimension, se deberd realizar el diagndstico sobre la madre y el padre (segun

corresponda el caso).

Ante cada una de las dimensiones identificadas es necesario realizar un diagndstico segun los
indicadores establecidos, para establecer luego las fortalezas que presenta la madre y/o el padre
segln estos. Posteriormente, y al igual que en los grupos de necesidades, se debe realizar una
valoracion del diagndstico para definir segun tal valoracidn los apoyos que se deben entregar.

Por ultimo, hay 3 dimensiones que se deben completar luego de obtener la informacidn
referida a los indicadores establecidos. Estas son: definir la intencidon de asumir y/o recuperar los
cuidados; definir la motivacién por cambiar o mejorar en aquellos aspectos que incidieron en la
medida de proteccién; y la proyeccién en el corto, mediano y largo plazo de la situacién actual en

miras de una eventual reunificacion.

Diagndstico Familia de Origen
‘Dimensién
Salud

Discapacidad

Salud fisica

Salud Mental

Indicadores

Consumo problematico

Diagnastico Fortalezas

Valoracién diagnédstica

Madre

|[5e|eccione]

éCuéles apoyos se deberian dar?

Diagndstico Fortalezas

Valoracion diagnéstica

Padre

|t5e|eccionej

éCuéles apoyos se deberian dar?

Condiciones materiales de |a existencia

| s [Situacién socioeconomica y laboral
2 I

Hoja 11: Informe de evaluaciéon

La dltima hoja que se completa refiere a la informaciéon necesaria para el informe de
evaluacion. Esta recopila informacién que ya ha sido completada en las hojas anteriores, por lo que
sélo es necesario rellenar la hoja en las celdas o titulos sefialados con (*). La informacién para el

informe de evaluacion se divide en:

1. Identificacién del nifio/a o adolescente, la familia de acogida y la familia de origen: Lo

cual incluye la informacion sobre:

- El Nifo/a o adolescente, completada automaticamente con la informacion
ingresada en la hoja “Ficha de Ingreso” a excepcion de la Escolaridad.
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- La Familia de Acogida Extensa, referida a cada uno de los integrantes de la familia
de acogida extensa, debiendo ingresar de forma manual en esta hoja la informacién
correspondiente. En caso de requerir ingresar un nuevo integrante, se deberd
presionar el botdn + del costado izquierdo. Para ocultarlo, presionar el botén -.

- La Familia de Origen, con una légica de llenado igual a la anterior.

Motivo de ingreso al programa: Debera sefalar la causa de Ingreso establecida en el acta
de audiencia de Tribunal de Familia que ordend la medida de proteccion de ingreso del
nifio/a o adolescente al proyecto y una breve descripcion del motivo de ingreso detectado
durante la evaluacion.

Si requiere de mds espacio para escribir, podra presionar los botones + del costado
izquierdo.

Antecedentes: Debera describir brevemente los antecedentes de la historia familiar, la
trayectoria del nifio/a o adolescente en la red del Servicio de Proteccién Especializada,
resultados de intervenciones previas en otros programas y otra informacién relevante para
el objetivo del informe.

Si requiere de mas espacio para escribir, podrd presionar los botones + del costado
izquierdo.

Metodologia de evaluacidn: Esta seccién de completa automdticamente con todos los
antecedentes ingresados en la hoja “Metodologias”.

Resultados de la Evaluacidon: En esta seccidon debera referirse a los resultados de la
evaluacidn realizada en cada uno de los ambitos (niflo/a o adolescente, familia de origen,
familia de acogida extensa), incluyendo los siguientes aspectos minimos:

Nifio/a o adolescente

- Estado global del nifio/a o adolescente (desarrollo fisico, cognitivo, emocional,
social)

- Percepcidn del nifio/a o adolescente sobre el acogimiento en la familia extensa

- Vinculos significativos para el nifio/a o adolescente (padre, madre, hermanos/as,
familia de acogida extensa), expectativas acerca de las visitas y contactos con la
familia de origen.

- Necesidades de cuidado del nifio/a satisfechas en el contexto de acogida y
necesidades que requieren fortalecer los apoyos.

Familia de Origen
- Variables que favorecen la reunificacién familiar
- Variables que dificultan la reunificacién familiar
- Soportes de redes intersectoriales y comunitarias con que cuenta
- Apoyos que requiere para fortalecer el ejercicio de la parentalidad, desde el
proyecto y desde otras redes intersectoriales y comunitarias.

Familia de Acogida Extensa
- Grupos de Capacidades (A, B, C, D) y descriptores de los mismos que se ajustan a
las necesidades de cuidado del nifio/a o adolescente.
- Grupos de Capacidades (A, B, C, D) y descriptores de los mismos que requieren ser
fortalecidas para satisfacer las necesidades de cuidado del nifio/a o adolescente.
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- Apoyos que requiere la familia de acogida extensa para fortalecer la satisfaccion
de necesidades del nifio/a o adolescente, desde el proyecto y desde otras redes
intersectoriales y comunitarias.

6. Conclusiones y Sugerencias: En esta seccidn realice una sintesis de las principales

conclusiones que se desprenden del proceso evaluativo, considerando las principales
necesidades del nifio/a o adolescente, medida en que las capacidades de cuidado de la
familia de acogida extensa proporcionan satisfaccion a las mismas, potencial de la familia
de origen para la reunificacidon familiar y otras relevantes. Ademas, las conclusiones deben
referir a los apoyos requeridos por el nifio/a o adolescente, la familia de acogida extensa y
la familia de origen desde la intervencién psicosocial del proyecto y desde las redes
intersectoriales y comunitarias.
A su vez, sefiale la sugerencia respecto de la medida a adoptar por el Tribunal de Familia o
con competencia en esta materia para contribuir al bienestar y el logro del cuidado familiar
estable del nifio/a o adolescente. Dentro las sugerencias incluir la derivacidon a otros
programas de la red o intersectoriales, segin requerimientos del nifio/a o adolescente, la
familia de origen y la familia de acogida extensa.

Finalmente, al final de la hoja, se autocompletan los datos del equipo de profesionales
encargados de la elaboracién del informe, los cuales fueron consignados en la hoja “Ficha de
Ingreso”. En caso de haber sefialado que participé un Asesor/a Técnico(a), se incorpora
automaticamente el respectivo espacio en este informe.
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GRUPOS DE NECESIDADES

Para ser un aporte en el uso del instrumento IRI DEM, se desglosan los factores protectores y
de riesgo, segun cada indicador, en los distintos grupos de necesidades.

En un primer momento, es importante destacar que, en cada uno de los grupos, la valoracion
final tiene que ser ponderada tomando en consideracidn las capacidades de los acogedores y los
apoyos disponibles. Si bien una valoracién menos positiva en algin aspecto concreto no tiene por
qué llevar aparejada una no idoneidad, si en alguno de los cruciales contenidos y necesidades, por
ejemplo, en la dimensién de proteccion dentro del Grupo A, se considera que existen graves
deficiencias que no son susceptibles de ser mejoradas a través del apoyo profesional, la valoraciéon
deberia ser negativa.

Grupo A: Salud, Bienestar, Supervision y Proteccion

En este grupo de necesidades se estd tratando de aspectos relacionados con la seguridad
personal, las condiciones minimas de existencia cotidiana y la proteccidn frente al maltrato. Si en
alguno de los cruciales contenidos incluidos en el grupo A se considera que existen graves
deficiencias no susceptible de mejora a través de la intervencion profesional, la valoracién de
idoneidad deberia ser negativa.

Dimension: Condiciones materiales de la crianza
Subdimensién: Salud

Refiere a aspectos de salud general, historia de enfermedades, calendario de vacunacién y revision

pediatricas al dia, correspondencia entre la edad y nivel de desarrollo en el NNA, asi como estado de

salud general de acogedores y otros NNA en el hogar.

Foco: NNA

Realizar una evaluacion integral que incluya el funcionamiento de las capacidades fisicas y psicoldgicas

del NNA, asi como el desarrollo esperado segln la etapa evolutiva en que se encuentra. Es importante

establecer aspectos en los que se necesitara un mayor acompafamiento por parte de los
profesionales.
Indicadores:

e Discapacidad: Alude a condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual o sensorial que generan
restricciones en la participacion e interaccion plena del NNA con su entorno.

o Enfermedades fisicas: Alude a indagar en posibles enfermedades fisicas o condiciones de salud
fisica, psiquica, intelectual o sensorial que interfieran con el cuidado del NNA.

e Salud mental: Indagar en estados emocionales, diagndsticos o sospechas de este en torno a la
salud mental del NNA.

Proceso de crecimiento y correspondencia con edad cronolégica

Nivel de desarrollo: Busca indagar en la etapa de desarrollo en que se encuentra el NNA y los
posibles avances o retrocesos en relacidn con esta. Es necesario indagar en las areas de desarrollo
fisico, motor, de lenguaje, psicosocial y cognitivo.

e Vacunacion al dia: Es necesario identificar si estdn todas las vacunas al dia, e indagar en caso de
presenciar desinterés por parte de los acogedores en cuanto a cumplir la vacunacién necesaria.
Antecedentes genéticos o prenatales si es que existen
Presencia de sindrome de abstinencia: Alude a la presencia de sintomas debido a un cese en el
consumo de sustancias por parte del NNA o por consumo de la madre durante la gestacion.
Otros NNA en el hogar: Edad de otros NNA del hogar
Otros NNA en el hogar: Estado de salud general
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En relacién con la salud del NNA, es necesario identificar aspectos que sean relevantes para el
diagnodstico y aquellos en los que sea necesario indagar. De esta forma, evidencias o sospechas de
enfermedades fisicas, de posibles diagndsticos de salud mental, aspectos relacionados con nutricion,
nivel de desarrollo y habilidades del NNA, o falta de interés de acogedores en cuanto a la vacunacion
obligatoria son aspectos relevantes. Del mismo modo, es necesario poner el foco en las capacidades
de los acogedores para dar respuesta a estas necesidades especificas del NNA.

Subdimensién: Salud

Foco: Acogedores

Evaluar el nivel de salud fisica y mental de los acogedores, con tal de asegurar un adecuado nivel para

hacer frente a los retos del acogimiento.
Indicadores:

e Discapacidad / Enfermedades fisicas: Alude a indagar en posibles enfermedades fisicas o
condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual o sensorial que interfieran con el cuidado del NNA.

e Salud mental: Indagar en estados emocionales, diagndsticos o sospechas de este en torno a la
salud mental del NNA.

e Consumo y/o presencia de drogas y/o alcohol: Refiere a la existencia de consumo persistente o
problematico de drogas y/o alcohol y a la posibilidad de alcance del NNA de tales productos.
Niveles de estrés
Edad: Debe valorarse en relacién con el estado de salud general y en funcién del NNA y el tipo de
acogimiento.

e Autocuidado: Refiere a las practicas relacionadas con realizar actividades que se diferencien del
rol de cuidadores y que permitan aportar al bienestar personal de los acogedores. Entre las
practicas para el autocuidado se destaca el mantener relaciones sociales, compartir en espacios
de distencién, mantener tiempos de ocio, realizar actividad fisica y respetar las horas de suefio.

Subdimensién: Salud

Foco: Otros adultos del hogar

Evaluar el estado de salud general, consumo de sustancias y posible presencia de riesgos para el

cuidado del NNA.
Indicadores:

e Consumo y/o presencia de drogas y/o alcohol: Refiere a la existencia de consumo persistente o
problematico de drogas y/o alcohol y a la posibilidad de alcance del NNA de tales productos.

e Estado de salud de otros adultos del hogar

Subdimensién: Alimentacion
Foco: NNA
Refiere a la existencia de una organizacidn familiar para la satisfaccion adecuada de las necesidades
alimentarias: al menos 3 comidas sustantivas diarias, alimentacién variada y nutritiva. No hay signos
de una mala alimentacidn en NNA.
Indicadores:
Estado nutricional
Rutinas de alimentacion
Otros NNA en el hogar: Estado nutricional
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En relacion con las rutinas de alimentacion del NNA, es necesario identificar aspectos que sean
relevantes para el diagndéstico y aquellos en los que sea necesario indagar. Del mismo modo, es
necesario poner el foco en las capacidades de los acogedores para dar respuesta a estas necesidades
especificas del NNA.

Subdimensién: Higiene y vestuario

Foco: NNA
Indagar en las condiciones de higiene y vestimenta del NNA.

Indicadores:
e Vestuario: Refiere al uso de vestimenta adecuada a las condiciones climaticas de la zona donde se

reside, asi como a la talla y |a higiene.
e Higiene: Refiere a la disponibilidad de los medios para satisfacer un correcto aseo. Se disponen de

jabones, items de aseo personal, pasta de dientes, y se establecen rutinas diarias de higiene.
Otros NNA en el hogar: Vestuario
Otros NNA en el hogar: Higiene

En relacion con la higiene y vestuario del NNA, es necesario identificar aspectos que sean
relevantes para el diagndstico y aquellos en los que sea necesario indagar. Del mismo modo, es
necesario poner el foco en las capacidades de los acogedores para dar respuesta a estas necesidades
especificas del NNA.

Subdimension: Economia del hogar
Refiere a la suficiencia econdmica para asumir los gastos que implica la incorporacion de un nuevo

miembro.

Foco: Acogedores
Indagar en las condiciones de vida materiales del hogar que permitan una adecuada crianza y
educacion del NNA

Indicadores:

Ingreso autonomo
Suficiencia econdmica para atender las necesidades de los miembros del hogar

Capacidad de gestidon de los recursos econémicos disponibles

Subdimensién: Habitabilidad
Refiere a las condiciones de la vivienda y su entorno.

Foco: Vivienda

Indagar en las condiciones generales del hogar y verificar si son adecuadas para la incorporacién de
un nuevo miembro.

Indicadores:

Estado de la vivienda

Entorno seguro y apropiado

Disposicion de espacio personal minimo

Acceso a servicios basicos

Conectividad

Equipamiento
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Dimensién: Proteccion
Subdimensién: Trayectoria
Indagar en la trayectoria vital del NNA, particularmente su historial de proteccidn y su situacién actual.
Foco: NNA
Conocer la historia del NNA, con el objetivo de tener un marco general de comprension de sus
experiencias y como estas han formado el recorrido hasta llegar a la situacidn actual.

Indicadores:

Vulneraciones que hicieron necesaria la medida de proteccion
Trayectoria en el sistema de proteccién

Situacidn actual y caracteristicas de la medida de proteccién

Dimension: Proteccion
Subdimensién: Proteccién

Esta sub-dimension es sumamente importante a la hora de valorar idoneidad. Ya que refiere a la
necesidad de proteger al NNA acogido frente al maltrato y que lo que debe ser un entorno de
proteccion no se convierta en un lugar de riesgo.
Foco: Acogedores
Evaluar la disponibilidad y capacidad para ejercer las tareas de cuidado, supervisién y proteccion
integral del NNA.

Indicadores:

Interrupcion de las experiencias vulneradoras que motivaron la separacion del NNA con su
familia de origen: Refiere al cese total de las experiencias vulneradoras que generaron la
separacion del NNA con su familia de origen.

Interrupcion del contacto con persona que vulneré derechos del NNA en el caso de que exista
una medida cautelar vigente: Ante la existencia de una medida cautelar vigente, refiere al
cumplimiento de esta y de las medidas de contacto establecidas.

Ejercicio de nuevas experiencias vulneradoras para NNA: Refiere a la vivencia o a la exposicién
de esta, del NNA de nuevas experiencias vulneradoras.

Grado de conciencia de las necesidades del NNA y miembros del hogar: Alude a la comprension
por parte de los acogedores de las necesidades, materiales y emocionales, de los miembros del
hogar y del NNA.

Disponibilidad de tiempo para el acompafiamiento y supervision de NNA: Alude a la
disponibilidad de supervisar las necesidades del hogar y del NNA, sin dejar estas de lado debido a
otras obligaciones.

Conocimiento de las actividades y relaciones del NNA y miembros del hogar: Alude al
conocimiento de los acogedores del hogar de las actividades y las relaciones que mantiene el NNA
fuera de esta, asi como de las relaciones y actividades de otros miembros que tienen lugar en el
hogar.

Estilos de afrontamiento de conflictos y nivel de tolerancia a la frustracién: Refiere a la reaccion
de los cuidadores ante conflictos. Al reconocimiento de los problemas, la comunicacién sobre
estos y el que no se utilice violencia para resolver conflictos.

Trayectoria de acogedores, historia de apego y experiencias de crianza anteriores: Refiere a la
historia de vida de los acogedores, con tal de conocer su propia experiencia de apego y crianza y
la elaboracién que tiene en torno a ella, asi como su representacion de apego. En caso de que
existan otros NNA, la historia de crianza con estos.

Grado de conocimiento, problematizacidn y accion a partir de las circunstancias que han llevado
al NNA a la necesidad de proteccion: Refiere a que acogedores reconozcan la vulneracién de
derechos que genera la medida de proteccién como una vulneracion en si misma, sin relativizarla
ni justificarla. Que puedan problematizar acerca del maltrato y las vulneraciones, asi como
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comprender sus consecuencias en el desarrollo, y tomar accién para evitar otras vulneraciones y
para reparar los vinculos del NNA, su confianza y autoestima.

Dimensién: Proteccion
Subdimensién: Proteccidn

Foco: Hogar

Identificar si es que hay miembros del hogar que puedan causar problemas en torno a la proteccidn

del NNA, asi como escenarios de maltrato y/o vulneraciones en las relaciones del hogar.
Indicadores:

e Existencia de miembros conflictivos o problematicos dentro del hogar (o que puedan ingresar a
este): Refiere a que existan en el hogar personas que se evidencien como conflictivas o que
presenten rasgos problematicos que puedan afectar el bienestar del NNA. Asi también, refiere a
posibles familiares externos conflictivos que puedan ingresar al hogar significando un riesgo para
el NNA

e Situaciones relativas frente al maltrato y vulneraciones en relaciones del hogar: Refiere a la
presencia de maltrato, vulneraciones o violencia en otras relaciones existentes en el hogar

Dimension: Red de apoyo informal e inmediata
Subdimensién: Apoyo
Refiere a valorar la red de apoyo social de que disponen las personas que acogen.
Foco: Acogedores
Indagar en la disposicion de personas que apoyen a la familia, material y emocionalmente, tanto en
condiciones habituales como ante el surgimiento de imprevistos en el cuidado del NNA.

Indicadores:

e Existencia de una red informal cercana a la que recurrir en caso de necesidades de apoyo en los
cuidados.

e Existencia de una red informal a la que recurrir en caso de necesidades econémicas y/o
materiales.

e Relaciones saludables y de cooperacion con personas del entorno social y familiar cercano.

Necesidades relevantes a considerar
Identificar ante la presencia de situaciones relevantes de los NNA o acogedores que sean
importantes de considerar para un acogimiento en torno a la salud, bienestar y proteccidn del NNA.
Dentro de esto destaca, por ejemplo, la presencia de embarazo o padres adolescentes, la presencia
de procesos significativos de desarrollo identitario en torno a la identidad u orientacidn sexual del
NNA u otras situaciones relevantes.

Prondstico en el mediano y largo plazo de las capacidades evaluadas en acogedores

Realizar un prondstico para el mediano y largo plazo de la edad, salud fisica y mental de los
acogedores, con tal de evaluar su idoneidad para el acogimiento, tomando en consideracién el tipo
de acogimiento. Asi también, es necesario evaluar la posibilidad de que se incorporen nuevos
miembros al hogar en un futuro cercano o a largo plazo: ya sea debido a un embarazo o a familiares
cercanos.

Comentarios generales para evaluacion de necesidades y capacidades del grupo A
Identificar comentarios generales que sean relevantes sobre este grupo de necesidades.
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Grupo B: Motivacion y expectativas adecuadas para quienes acogen
(familia de acogida extensa)

En este grupo de necesidades se esta tratando de las motivaciones y expectativas que presenta
la familia de acogida en torno al acogimiento y al NNA. Estas necesidades son consideradas basicas
y condicién minima para el éxito de un acogimiento. Por lo que si se considera que las expectativas
o la motivacidn estdn desajustadas y esto no es modificable a través de intervencién profesional, la
valoracidn debe ser cuestionada.

Dimension: Motivacion
Esta dimensidn busca conocer las motivaciones que llevan a la familia acogedora a acoger al NNA, su
comprension de lo que significa acoger y las caracteristicas del tipo de acogimiento en curso, asi como
las diferencias entre adopcién y acogimiento.
Subdimensién: Motivacion
Foco: Acogedores
Indagar en las motivaciones existentes por parte de los acogedores en relacién con el acogimiento,
asi como en la flexibilidad de estos en cuanto a la temporalidad y posibles dificultades en el proceso.

Indicadores:

Motivacion a acoger no es Unicamente monetaria

Motivacion a acoger no es Unicamente por lealtad u obligacién familiar

Deseo por colaborar con familiares en la crianza y educacion del NNA

Disponen de la informacidn suficiente para comprender qué es y significa el acogimiento
familiar

Capacidad de mantener el compromiso afectivo a pesar de las frustraciones

Capacidad de tolerar la espera de plazos dispuestos por otros (Tribunales, Servicio de Proteccion,

Programa FAE...)

Dimension: Motivacion
Subdimension: Motivacion

Foco: Hogar
Indagar en las motivaciones existentes en los distintos miembros de la familia de acogida sobre el

acogimiento. Considerar si es que todos los miembros estan de acuerdo y si es que son conscientes
de lo que implica el ingreso de un nuevo miembro al hogar.
Indicadores:
e El acogimiento es una eleccion voluntaria y deseada por todos los miembros del hogar
e Acogedoray acogedor dispuestos a participar del proceso (evaluacidn)

Dimension: Motivacion
Subdimensién: Motivacién

Foco: NNA

Indagar en las motivaciones y percepciones del NNA en cuanto a su familia de origen y el proceso de

acogimiento y lo que esto implica.
Indicadores:

e Percepcion de NNA sobre su familia de origen: Indagar si NNA se siente cdmodo en las visitas o si
siente rechazo ante estas. Asi también, si es que tiene espacio para comunicar sus sentimientos
ante las visitas.

e Conciencia que tiene NNA sobre el vinculo con familia de origen: Indagar si NNA tiene
conocimiento sobre la medida cautelar en curso y la prevision de visitas que mantiene con la

familia de origen
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Percepcidon NNA sobre el acogimiento y Percepcion NNA sobre su familia de acogida: Indagar si
NNA se siente cdmodo con la familia de acogida, si mantiene buenas relaciones con los adultos y
con otros NNA. Asi también, indagar si conoce el programa y si puede pedir ayuda en caso de
necesitarla.

Con respecto a la motivacion del NNA, es necesario indagar en la conciencia y percepcion que
tiene el NNA en relacidn con el acogimiento, con su familia de origen y con la familia de acogida. Del
mismo modo, es necesario poner el foco en las capacidades de los acogedores para dar respuesta a
estas necesidades y motivaciones especificas del NNA.

Dimensién: Expectativas
Esta dimension busca conocer las expectativas de los acogedores en torno al NNA, al acogimientoy a la
relaciéon con la familia de origen. Es importante indagar en la informacién que se tiene sobre las
caracteristicas del acogimiento, su temporalidad, asi como de las expectativas que existen en torno al
NNA y su adaptacion. Es relevante que las particularidades de la historia y de la situacidn actual del NNA
sean aceptadas con expectativas adultas adecuadas y flexibles, ya que las expectativas frustradas son un
obstaculo para el buen desarrollo y mantenimiento de las relaciones.
Subdimensién: Expectativas sobre el NNA
Foco: Acogedores
Indagar en las expectativas de los acogedores sobre el NNA, su proceso de adaptacion al sistema
familiar, al sistema educativo y las posibles dificultades que puedan suceder en el proceso.

Indicadores:

Nivel de desarrollo del NNA: Refiere a las expectativas de los cuidadores en cuanto a la etapa del
desarrollo en que se encuentra el NNA

Recepcion y expresiones de afecto del NNA

Adaptacion al nuevo sistema familiar y sus normas

Expectativas respecto a la presencia de posibles problemas conductuales

Expectativas de los acogedores sobre la capacidad del NNA para adaptarse a las demandas
escolares

Dimensién: Expectativas
Subdimensidn: Expectativas sobre la familia de origen del NNA
Foco: Acogedores
Indagar en las expectativas de los acogedores en torno a la relacion con la familia de origen y en la
conciencia de las dificultades que puedan generarse en el proceso, con tal de evaluar si es que hay
expectativas muy rigidas o que no van a poder cumplirse.

Indicadores:

Conciencia de las dificultades familiares que puedan generarse
Prevision de visitas / vinculos del NNA con su familia de origen
Disposicion a recibir a la familia de origen

Dimensién: Expectativas
Subdimensidn: Expectativas sobre el proceso

Foco: Acogedores
Indagar en torno a las expectativas existentes en los acogedores sobre el proceso de acogimiento, asi
como la conciencia de la temporalidad de este y los posibles cambios.

Indicadores:
Grado de conciencia de la temporalidad del acogimiento
Aceptacion de la incertidumbre respecto al futuro de las relaciones
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Prondstico en el mediano y largo plazo de las capacidades evaluadas en acogedores

Realizar un prondstico para el mediano y largo plazo de la edad, salud fisica y mental de los
acogedores, con tal de evaluar su idoneidad para el acogimiento, tomando en consideracién el tipo
de acogimiento. Asi también, es necesario evaluar la posibilidad de que se incorporen nuevos
miembros al hogar en un futuro cercano o a largo plazo: ya sea debido a un embarazo o a familiares

cercanos.

Comentarios generales para evaluacién de necesidades y capacidades del grupo B
Identificar comentarios generales que sean relevantes sobre este grupo de necesidades.
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Grupo C: Vinculacidon, Relaciones Familiares e Identidad

Este grupo de necesidades concierne necesidades psicoldgicas de gran importancia vy
trascendencia para el NNA. La existencia de vinculos positivos y seguros constituye un elemento
terapéutico y de proteccion para el NNA, asi también, la comunicacién durante el proceso de
acogimiento es crucial para la construccion de identidad. Es necesario establecer una valoracion de
idoneidad que sea coherente con esa jerarquia, por lo que, si los acogedores no son capaces de
hacerse cargo de estas necesidades, y esto no es abordable con ayuda profesional, la valoracién de
idoneidad debe ser cuestionada.

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Busca conocer la historia de las relaciones emocionales del NNA, asi como sus vinculaciones afectivas
actuales. Es necesario indagar en las capacidades de los acogedores para acompafiar y comprometerse
con los vinculos del NNA, en miras a promover la existencia de vinculos positivos y seguros.
Subdimensidn: Relaciones al interior del hogar de acogida
Foco: NNA
Conocer las relaciones mantenidas entre el NNA y los distintos miembros del hogar de acogida e
indagar en la presencia de relaciones tanto seguras como inseguras para el NNA.
Indicadores:
e Vinculacidon con cada uno de los miembros del hogar: Busca indagar en las relaciones entre el
NNA y los distintos miembros del hogar.
e Identificar relaciones seguras que actian como elemento terapéutico en el hogar: Busca conocer
la presencia de relaciones basadas en el afecto, que permitan al NNA sentirse con seguridad y
confianza ante quienes lo acogen. La presencia de relaciones seguras actia como elemento
terapéutico en tanto permiten sentir al NNA que sus necesidades estan atendidas y les permite
tener una visién positiva de las personas queridas, asi como de si mismo.
Modelos de Relacién que disponen
Presencia de relaciones inseguras o que suponen desorganizacion afectiva: Busca conocer la
presencia de relaciones inseguras, que generan desconfianza, miedo y tristeza. La repeticion de
estas relaciones aumenta la profundidad del dafio en el NNA, afianzando la desconfianza respecto
a las relaciones con los demas y consigo mismos.

En relacidon con las relaciones mantenidas al interior del hogar, es necesario identificar
aspectos que sean relevantes para el diagndstico y aquellos en los que sea necesario indagar. Asi
también, es necesario poner el foco en las capacidades de los acogedores para dar respuesta a estas
necesidades especificas del NNA.

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Subdimension: Relaciones al interior del hogar de acogida
Foco: Acogedores
Indagar en las relaciones mantenidas entre acogedores y el NNA. Resulta imprescindible que existan
relaciones emocionales sanas y seguras, y que los acogedores presenten madurez y estabilidad
emocional de manera que sean capaces de tolerar frustraciones y contener al NNA en caso de
necesitarlo.
Indicadores:
e Elaboracion de acogedores de sus propias historias de vida (crianza, apego, resolucion de
conflictos, etc...)
Capacidad de empatizar con emociones del NNA, sin ser arrastrados por ellas
Capacidad de contener a NNA
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Capacidad de vinculacién afectiva y positiva

Disponibilidad para relacionarse con quien serd acogido

Capacidad de incorporar a alguien con historia y relaciones previas

Capacidad para enfrentar una eventual despedida y facilitar el egreso con otra familia

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Subdimensidn: Relaciones al interior del hogar de acogida

Foco: Hogar
Indagar en las dinamicas de relaciones mantenidas al interior del hogar.

Indicadores:

Dinamica de las relaciones

Clima emocional de las relaciones

Relaciones entre adultos

Relaciones entre adultos y otros NNA en el hogar
Presencia de violencia de algun tipo en el hogar

Dimensidn: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Subdimensidn: Relaciones del NNA previas al acogimiento
Foco: NNA
Profundizar en las relaciones y vinculos del NNA previas al acogimiento y en aquellos que se
mantienen actualmente.

Indicadores:

Historia de vinculaciones afectivas y las que se tienen en la actualidad: Indagar en la historia de
vinculaciones afectivas del NNA, identificando si ha habido vinculos emocionales positivos o mds
bien problematicos.

Vinculacion con familia de origen: Indagar en la vinculacion existente del NNA con la familia de
origen.

Quiénes mantienen contacto con NNA: Reconocer quienes tienen contacto, ya sea fisico o
electrénico, con el NNA, con tal de indagar si es que se presentan contactos problematicos.
Circunstancias en las que NNA tiene contacto con la familia de origen: Indagar en que espacios y
como se da el contacto entre el NNA y su familia de origen.

Mensajes que recibe NNA: Identificar los mensajes que recibe NNA, e indagar la existencia de
mensajes agresivos o culpabilizantes.

Es necesario indagar en los indicadores mencionados, buscando con esto percibir las

capacidades de los acogedores de responder a las necesidades del NNA, asi como de hacerse cargo
y regular los contactos en caso de percibir vinculos, contactos o mensajes problematicos que puedan

ser perjudiciales para el NNA.

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Subdimension: Relaciones del NNA previas al acogimiento
Foco: Acogedores

Identificar la vinculacidn existente o la disponibilidad para esta entre los acogedores y la familia de

origen del NNA, asi como la importancia dada al mantenimiento de tales vinculos para el NNA.

Indicadores:

e Vinculacion con la familia de origen (ver si hay superposicion de la familia nuclear en el caso de

las familias extensas)
Valoracion de acogedores sobre familia de origen de NNA
Valoracidn de la relacion del NNA con su familia de origen si es que existe
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Capacidad de controlar y regular contactos: Refiere a la responsabilidad de los acogedores de
asegurarse que los contactos y las visitas ocurran a favor del NNA, siendo beneficiosos y que no
resulten perjudiciales.

Capacidad de acompaiiar el NNA durante los contactos y después de estos

Capacidad de los acogedores de aceptar el régimen directo y regular en el caso que exista

Dimensién: Comunicacién
Refiere a la mantencién de una comunicacion constante con el NNA para ayudarle a entender su historia,
sus circunstancias actuales y la prevision del futuro.
Subdimension: Comunicacidn sobre la situacion e historia de vida del NNA
Foco: NNA
Identificar la informacién de que dispone el NNA para comprender su historia, la situacién actual y la
previsién de su futuro.

Indicadores:

Dispone de recursos para entender su situacion: Segun la etapa del desarrollo en que se
encuentra el NNA, indagar en los recursos personales (linglisticos, visuales, de afecto) que tiene
para comprender la situacién en la que se encuentra. Ante esto, es necesario identificar las
capacidades de acogedores de comunicarse por vias que son acordes a la etapa del desarrollo en
la que se encuentra el NNA.

El NNA conoce cuales son las posibilidades futuras sobre su familia definitiva o reunificacion:
Indagar si es que el NNA conoce cudles son sus posibilidades futuras en relacion a la reunificacion
o al egreso con familia definitiva.

Cuenta con informacidn suficiente para elaborar aspectos basicos de su identidad e historia:
Indagar si NNA cuenta con informacidn sobre su trayectoria, su situacién actual y la prevision de
su futuro, que le permiten elaborar aspectos basicos de su identidad.

Es necesario indagar en los indicadores expuestos con tal de conocer la disponibilidad y la
informacién que tiene el NNA para comprender su situacién actual, asi como su historia y sus
posibilidades futuras. Ante esto es relevante establecer factores protectores y de riesgo que tienen
relacion con las capacidades de los acogedores de dar respuesta a estas necesidades.

Dimensién: Comunicacion
Subdimensién: Comunicacidn sobre la situacion e historia de vida del NNA
Foco: Acogedores
Indagar en la informacidn de la que disponen los acogedores acerca del NNA y su historia, asi como
en las dindmicas de comunicacion que existen entre los acogedores y el NNA.

Indicadores:

Actitudes respecto a la historia del NNA y entorno anterior al acogimiento

Tipo y contenido de informacion que se le entrega a NNA y su veracidad

Disponen de la informacidn de la trayectoria del NNA para acompaiiarlo a elaborarla

Como ha sido la comunicaciéon con NNA sobre su situacion

Existencia de un plan de comunicacion en el caso de que no se haya conversado con NNA sobre
su situacion

Identificar si se da por hecho que NNA entienden su situacion de forma adecuada
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Dimensién: Comunicacion
Subdimensiéon: Comunicacién emocional
Foco: Hogar
Indagar en las dindmicas de comunicacidn que existen dentro del hogar.
Indicadores:
Se generan instancias de comunicacidén afectiva y atenta con NNA
Formas de mediacidn de conflicto en el hogar
NNA recurren a adultos del hogar

Prondstico en el mediano y largo plazo de las capacidades evaluadas en acogedores
Realizar un prondstico para el mediano y largo plazo de la edad, salud fisica y mental de los
acogedores, con tal de evaluar su idoneidad para el acogimiento, tomando en consideracion el tipo
de acogimiento. Asi también, es necesario evaluar la posibilidad de que se incorporen nuevos
miembros al hogar en un futuro cercano o a largo plazo: ya sea debido a un embarazo o a familiares
cercanos.

Comentarios generales para evaluacion de necesidades y capacidades del grupo C
Identificar comentarios generales que sean relevantes sobre este grupo de necesidades.
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Grupo D: Competencia personal y social, estimulacion y aprendizaje

Este grupo de necesidades se relaciona con el bienestar del NNA consigo mismo, sus
competencias sociales con otras personas y pares, asi como con necesidades referidas a la presencia
de estimulacion y entornos que posibiliten su aprendizaje. En este ambito son necesarias
capacidades de los acogedores que, en caso de no estar totalmente desarrolladas, pueden serlo
mediante el apoyo profesional, por lo que es necesario identificar las necesidades de apoyo y las vias
para apoyar a acogedores en la mejora de estimulacién y en el fomento de la escolarizacién. Aun asi
y al igual que en el resto de los grupos de necesidades, carencias muy extremas de acogedores en
relacion con sus habilidades educativas deben llevar a un cuestionamiento de la idoneidad.

Dimensién: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimension: Sentimientos, emociones y conducta
Foco: NNA
Indagar en las dindmicas de comunicacién que existen dentro del hogar.

Indicadores:

Identificar si existen sentimientos de culpa producto de la separacién de su familia
Sentimientos de competencia personal y autoestima

Identificar problemas emocionales internalizantes: Refiere a la existencia de sintomatologia
internalizante en el NNA, es decir, este vive su experiencia internamente por lo que es dificil
identificar lo que le estd pasando. Es el caso de NNA timidos, con conductas paralizantes, ansiedad,
angustia, pasividad y desconexion.

e Identificar problemas emocionales externalizantes: Refiere a la existencia de sintomatologia
externalizante en el NNA, es decir, este expresa hacia lo externo sus reacciones emocionales. Es el
caso de NNA con conductas agresivas e impulsivas, hiperactividad, descontrol emocional e
irritabilidad.

e Identificar si existen problemas de conducta: hiperactividad, impulsividad, problemas de
atencion

Es necesario indagar en los indicadores expuestos, identificando alertas que sean relevantes
acerca de los sentimientos y conductas del NNA. Asi también, es crucial identificar factores
protectores y de riesgo en relacién con la capacidad de los acogedores para dar respuesta a las
necesidades especificas del NNA en este ambito.

Dimensién: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimension: Sentimientos, emociones y conducta

Foco: Acogedores

Indagar en las capacidades de los acogedores de fomentar una confianza y autoestima positiva en el

NNA, asi como de responder ante necesidades especificas emocionales y conductuales.
Indicadores:
Capacidad de estimular la autoestima de NNA
Capacidad para hacer frente a una eventual mayor presencia de problemas emocionales y/o
conductuales

Dimensién: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimensién: Competencias sociales y relacionales
Foco: NNA
Indagar en las capacidades de los acogedores de fomentar una confianza y autoestima positiva en el
NNA, asi como de responder ante necesidades especificas emocionales y conductuales.
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Indicadores:

Identificar si hay contacto con otros NNA: Identificar si es que NNA mantiene relaciones y
contacto con otros NNA.

Caracterizar relaciones de NNA con otros NNA fuera del hogar: Indagar en el tipo de relacién que
mantiene el NNA con otros pares.

Identificar si hay presencia de maltrato entre iguales y/o bullying: Indagar sobre la existencia de
maltrato y/o bullying entre las relaciones del NNA con sus pares.

Es necesario indagar en necesidades del NNA relacionadas con los contactos y relaciones que
mantiene, asi como identificar si es que estas relaciones son saludables o si es que hay presencia de
maltrato y/o bullying. Es importante identificar factores protectores y de riesgo que tengan relacion
con las capacidades de los acogedores de hacerse cargo y de responder a estas necesidades
especificas identificadas.

Dimensién: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimensién: Competencias sociales y relacionales
Foco: Acogedores
Busca indagar en las competencias sociales y relacionales que mantienen lo acogedores, lo que se
refleja en el conocimiento que tienen de las relaciones que mantiene el NNA, asi como en su
capacidad de promover relaciones positivas y de disuadir negativas.

Indicadores:

Conocimientos de las relaciones que mantienen NNA
Participacion de acogedores en relaciones de NNA
Capacidad de disuadir relaciones sociales negativas
Capacidad de promover relaciones sociales positivas

Dimensién: Estimulacién y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacién en el hogar
Foco: NNA

Indicadores:

Necesidades de estimulacion para el desarrollo de sus capacidades: Indagar en las necesidades
que presenta el NNA para un correcto desarrollo de sus capacidades, considerando su edad y nivel
de desarrollo.

Disposicion de un lenguaje: Refiere a que exista una estimulacion ambiental en el hogar (hablar
con el NNA, facilitar contacto con fuentes de estimulacién) que permita el desarrollo de las
capacidades lingtisticas del NNA.

Definicién de rutinas convenientes para su desarrollo: Refiere a que existan en el hogar rutinas
cotidianas y estructuradas que potencien la estimulacion del NNA y que estas respondan a la edad
y circunstancias del NNA.

Es importante indagar en necesidades especificas que presente el NNA en relacién con la
estimulacion en el hogar y con los indicadores ya especificados. En este dmbito, sera crucial
identificar factores protectores y de riesgo en relacidon con las capacidades de los acogedores de
responder a estas necesidades, creando un ambiente que estimule el desarrollo y aprendizaje del

NNA.
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Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacién en el hogar

Foco: Acogedores
Refiere a la capacidad de los acogedores de estimulacién y de promocidn del aprendizaje hacia el
NNA, asi como los patrones de crianza que presentan.

Indicadores:

Capacidad de estimular el desarrollo personal y la autonomia de NNA

Estilo educativo

Dosis de permisividad

Grado de rigidez y autoritarismo

Grado de afecto y comunicacion

Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacidn en el hogar

Foco: Hogar

Refiere a la capacidad del entorno dentro del hogar de estimular el aprendizaje para el NNA.
Indicadores:

e Capacidad del entorno para aportar estimulacion en funcion de la edad que permita el desarrollo
de las habilidades de maduracién

e Presencia de estimulos concretos y adecuados en el entorno

Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimensién: Aprendizaje escolar

Foco: NNA
Indicadores:

e Historia de escolarizacion: Refiere a la historia del NNA con la escuela: rendimiento, asistencia,
comportamiento.

e Situacidn actual en el sistema de educacién formal: Indagar en la situacién actual del NNA con el
sistema educacional.
Asistencia regular y puntualidad
Rendimiento académico y necesidades que se puedan presentar: Indagar en el rendimiento
académico del NNA, considerando su edad. Es necesario identificar si es que hay necesidades
especificas en relacién con este ambito.

o Identificar si existen dificultades escolares relacionadas a las adversidades pasadas: Indagar ante
posibles dificultades escolares del NNA (comportamiento, rendimiento, asistencia, motivacion,
relaciones con pares) que puedan tener relacién con su historia de vulneracién.

Es necesario indagar en las necesidades del NNA que se relacionan con el aprendizaje escolar,
con tal de conocer su situacidn actual en la escuela. Para esto sera importante identificar factores
de riesgo y protectores que tienen que ver con la capacidad de los acogedores de responder a las
necesidades especificas del NNA que tienen relacidon con su aprendizaje y desempefio en la escuela.

Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimensiéon: Aprendizaje escolar
Foco: Acogedores
Refiere a las capacidades de los acogedores en promover, acompafiar y colaborar la insercién del NNA
al sistema escolar.
Indicadores:
e Capacidad de supervisidn y apoyo escolar
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Grado de colaboracion con la escuela

Busqueda de ayuda ante problemas escolares
Expectativas ante el rendimiento académico de NNA
Expectativas ante el comportamiento escolar de NNA

Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimension: Aprendizaje escolar

Foco: Hogar

Busca indagar en la presencia de rutinas, espacios y formas de educacién en el hogar que estimulen

al NNA en el aprendizaje y el desempefio escolar.
Indicadores:
Disposicion de espacios de concentracion en la casa
Formas en las que se estan educando NNA en el hogar: Refiere a formas en las que se educa a los
NNA presentes en el hogar, identificando si es que acogedores estimulan y supervisan las
actividades que se realizan y si se promueve el aprendizaje escolar. Este indicador es
especialmente relevante en contextos de educacién por via remota.

e Presencia de rutinas estructuradas y predecibles

Prondstico en el mediano y largo plazo de las capacidades evaluadas en acogedores
Realizar un prondstico para el mediano y largo plazo de la edad, salud fisica y mental de los
acogedores, con tal de evaluar su idoneidad para el acogimiento, tomando en consideracién el tipo
de acogimiento. Asi también, es necesario evaluar la posibilidad de que se incorporen nuevos
miembros al hogar en un futuro cercano o a largo plazo: ya sea debido a un embarazo o a familiares
cercanos.

Comentarios generales para evaluacion de necesidades y capacidades del grupo D
Identificar comentarios generales que sean relevantes sobre este grupo de necesidades.
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Grupo E: Intervencidn profesional eficaz y continuada

Este grupo de necesidades refieren por un lado a la capacidad de los acogedores para
relacionarse de manera adecuada y provechosa con los profesionales que intervienen, mostrando
evidencias de un trabajo colaborativo que se oriente en funcién del bienestar del NNA. Por otro lado,
refiere a las capacidades de la dupla profesional de responder a las necesidades del NNA y de los
acogedores dentro del proceso de la intervencién, la capacidad de orientar en el proceso y de
permitir un trabajo en equipo.

Dimensién: Disposicion acogedores con el programa

Foco: Acogedores

Indagar en la capacidad de acogedores para colaborar con el programa y el acogimiento. Es
importante que esta valoraciéon sea basada en evidencias, por lo que es importante valorar las
capacidades que han tenido los acogedores para aprovechar las intervenciones profesionales que se
han realizado previamente.

Indicadores:

Grado de colaboracién con el programa

Formas de relacionarse con los y las profesionales

Grado de compromiso con el programa

Capacidad de pedir ayuda

Disponibilidad de las familias

El apoyo econdmico no es el tinico fundamento de la interaccion con profesionales

Disposicion a entregar informacion relevante y requerida

Capacidad de llevar a la practica las recomendaciones realizadas por el equipo profesional
Confianza al equipo profesional

Dimensién: Disposicion equipo profesional

Foco: NNA
Indicadores:
e Recibir informacion sobre su situacion y circunstancias
e Ser oidos
e Disponer de un trato individualizado
e Apoyo en la fase de integracion a la familia de acogida
e Ayuda en sus necesidades a lo largo de la experiencia del acogimiento

Es necesario indagar en necesidades del NNA relacionadas con la disposicion con el equipo
profesional y con el programa de acogimiento. Es importante identificar factores protectores y de
riesgo que tengan relacidn con las capacidades de los acogedores de hacerse cargo y de responder
a estas necesidades especificas identificadas.

Dimensién: Disposicion equipo profesional

Foco: Equipo profesional
Busca indagar en las capacidades de la dupla profesional para realizar un trabajo colaborativo y que
oriente a acogedores y al NNA durante todo el proceso de acogimiento, respondiendo a sus
necesidades.

Indicadores:
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Capacidad para trabajar con acogedores de manera constructiva y positiva
Conocimiento en profundidad de NNA y familia
Mantencidn del contacto frecuente y canales de comunicacién abiertos
Intervencion eficaz
Entrega de informacidn necesaria y oportuna

Autoevaluacion: {qué competencias tengo que desarrollar para acompaiiar esta
familia y NNA en particular?

Realizar una breve autoevaluacién profesional para evaluar qué competencias se deben
desarrollar para acompafiar esta familia y al NNA en particular.

Comentarios generales para evaluacion de necesidades y capacidades del grupo E
Identificar comentarios generales que sean relevantes sobre este grupo de necesidades.
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ANEXO: FACTORES PROTECTORES / DE RIEGO POR INDICADOR

Grupo A: Salud, Bienestar, Supervision y Proteccion

Subdimension: Salud
Foco: NNA

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Discapacidad
Enfermedades fisicas

Salud Mental

Nivel de desarrollo Acogedores dan respuesta a las necesidades Acogedores no dan respuesta a las necesidades

Vacunacion al dia particulares de salud del NNA particulares de salud del NNA

Antecedentes genéticos o perinatales si es

que existen

Presencia de sindrome de abstinencia

Otros NNA en el hogar: Edad de otros NNA Edad del menor es compatible con la de otros NNA Edades muy similares de NNA en el hogar y en

del hogar en el hogar (no hay brechas muy grandes), acogimiento, o algun miembro de la familia acogedora
considerando el estado de salud general de estos. tiene una edad inferior a la del NNA, o el nucleo familiar
Todos los miembros de la familia acogedora tienen esta compuesto Unicamente por la pareja, con

edad mayor a la del NNA experiencia de haber educado a un hijo o hija, el cual
por edad se ha emancipado
Otros NNA en el hogar: Estado de salud Hay evidencia de adecuadas capacidades para Las necesidades de otros NNA en el hogar no se
general atender a las necesidades de otros NNA consideran adecuadamente atendidas, o si hay un NNA

con ciertas necesidades, estas son incompatibles con el
cuidado del menor en acogimiento

Subdimension: Salud

Foco: Acogedores

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Discapacidad Madurez y estado de salud fisica estable y Hay evidencia de falta de madurez o problemas de salud
Y= compatible con el cuidado del NNA en acogimiento. psiquica, intelectual, sensorial o fisica, tales como
Si es que hay enfermedades fisicas o condiciones de problemas de salud crénicos o enfermedades
salud psiquica, intelectual o sensorial estas estan progresivas, que son incompatibles con el cuidado del
bajo control y no comprometen el cuidado. NNA
Salud mental No existe evidencia de trastornos de salud mental o Existe evidencia de trastornos serios y persistentes de
inestabilidad emocional que sea incompatible con el salud mental (depresion severa, conductas de riesgo o
cuidado del NNA. Si es que presentan temas suicidas), ante los cuales no estan dispuestos o

debilitantes en salud mental, lo tienen bajo control capacitados para tratarlos, por lo que son incompatibles

mediante tratamiento y/o medicacion, por lo que no | con el cuidado del NNA. Existe riesgo de dafio propio o
obstaculizan la habilidad para criar y no existe para el NNA.

posibilidad de dafio propio o para el NNA.
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Consumo y/o presencia de drogas y/o
alcohol

Ausencia de consumo persistente o problematico, y
ausencia de productos de consumo al alcance del
NNA

Presencia de consumo persistente o problematico de
drogas y/o alcohol, y/o presencia productos de
consumo al alcance del NNA

Niveles de estrés

Niveles de estrés saludables. Utilizando el
instrumento PSI, que se encuentren en un “estrés
adecuado”, y que no presente “Alto estrés” o “Bajo
estrés”

Evidencia de estrés excesivo o muy bajo en personas
acogedoras. Puntaje de “Alto estrés” o “Bajo estrés” en
el instrumento PSI

Edad

Edad adecuada en la actualidad (entre 26 y 64 afios
de diferencia entre quien acoge y el NNA). Tomar en
consideracion el nivel de madurez, las circunstancias
y el tipo de acogimiento. *Si hay menos de 26 afios
de diferencia, evaluar segiin madurez y tipo de
acogimiento. Si hay mas de 64 afios de diferencia,
evaluar segun el estado de salud general

Menos de 25 afios o mas de 65 afios de diferencia entre
quien acoge y el NNA, tomando en consideracion el
estado de salud general, el nivel de madurez, las
circunstancias y el tipo de acogimiento

Autocuidado

Acogedores mantienen practicas de autocuidado
dentro de su rutina semanal, teniendo espacios que
se diferencien de la paternidad

Acogedores no mantienen practicas de autocuidado en
su rutina semanal, o, por el contrario, se encuentran la
mayoria del tiempo en actividades que se diferencian de
la paternidad, sin dedicar el tiempo necesario al NNA

Subdimension: Salud
Foco: Otros adultos del hogar

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Consumo de drogas y/o alcohol

Patrones de consumo de otros adultos no ponen en
riesgo el cuidado o la salud del NNA

Patrones de consumo de otros adultos ponen en riesgo
el cuidado o la salud del NNA

Estado de salud de otros adultos del hogar

Estado de salud no interfiere con la disponibilidad de
los cuidados del NNA

Se presentan enfermedades graves y demandantes en
otros adultos del hogar que interfieren con la
disponibilidad para los cuidados del NNA

Subdimension: Alimentacion
Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Estado nutricional

Rutinas de alimentacion

Otros NNA en el hogar: Estado nutricional

Existe una organizacion familiar que permite
satisfacer las necesidades alimentarias de todos los
miembros del hogar. Se come al menos 3 comidas
sustantivas al dia, se come de manera variada y
equilibrada. No hay signos de mala alimentacién en
NNA

No existe una organizacion familiar para satisfacer las
necesidades alimentarias de todos los miembros del
hogar. Se comen 2 o menos comidas sustantivas diarias,
la comida es poco variada, hay antecedentes de
trastornos alimenticios, o hay evidencias fisicas de una
mala alimentacion
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Subdimensidn: Higiene y vestuario

Foco: NNA

Indicador Factor protector Factor de riesgo

Higiene Se dispone de los medios para satisfacer un correcto | No se dispone de los medios para satisfacer un correcto

aseo. Se disponen de jabones, items de aseo aseo. No se dispone de jabones, items de aseo personal
personal, pasta de dientes, y se establecen rutinas o pasta de dientes. Y no se establecen rutinas diarias de
diarias de higiene higiene

Vestuario NNA en el hogar presentan un adecuado y suficiente No hay una satisfaccién adecuada de la vestimenta, ya

vestuario, adaptado a las condiciones climaticas, sea por edad, higiene o condiciones climaticas de los
adecuacion de la talla y la higiene NNA en el hogar

Subdimensién: Economia del hogar
Foco: Acogedores

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Ingreso auténomo La familia presenta ingresos suficientes para cubrir La familia presenta ingresos insuficientes para cubrir las
Suficiencia economica para atender las las ngcesid_ades minimas dg los _miembros del hogar neg:esidgd_es minimas dg los miembros (_:igl hogar
. . (comida, vivienda, vestuario). Si es que hay deudas, (comida, vivienda, vestuario), aun tras recibir apoyos.
necesidades de los miembros del hogar estas no impiden la satisfaccién de necesidades; o, la | Hay endeudamiento o desempleo de los acogedores, lo
familia se encuentra por sobre el 80% de nivel de que impide la satisfaccién de necesidades minimas; o
vulnerabilidad segun el Registro Social de Hogares, o | familia se encuentra por debajo del 80% del porcentaje
no esta inscrito en este de ingreso y vulnerabilidad segun el Registro Social de
Hogares
Capacidad de gestidn de los recursos Capacidad de gestionar los recursos econdmicos del Los recursos econdmicos de que disponen o que han
econémicos disponibles hogar, planificar el uso del dinero de manera de sido puestos a disposicion no son adecuadamente
atender a las necesidades de sus diversos miembros. gestionados, no existe una planificacion del uso del
El gasto mensual del hogar no supera el ingreso dinero lo que imposibilita el cubrir las necesidades
mensual. basicas de los miembros del hogar. El gasto mensual del
hogar supera el ingreso mensual.

Subdimension: Habitabilidad

Foco: Vivienda

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Estado de la vivienda Condiciones adecuadas de la vivienda y del espacio O la vivienda o el espacio para el NNA carecen de
Disposicién de espacio personal minimo minimo personal para el NNA. Existe buena higiene, condiciones adecuadas: hacinamiento, insalubridad,
ventilacion, acceso a luz y agua, y hay espacio imposibilidad de privacidad, falta de luz o agua.
apropiado para el nimero de miembros del hogar.
Entorno seguro y apropiado Entorno de la vivienda adecuado y seguro. Entorno de la vivienda insalubre o peligroso.
Acceso a servicios basicos Posibilidad de acceso a servicios sanitarios, Muy serias dificultades para acceder a los servicios
educativos, equipamiento urbano y social. bdsicos: sanitarios, educativos, equipamiento urbano y

social, o inestabilidad residencial.
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Conectividad

La familia acogedora reside en la misma comuna, o
en una comuna cercana al domicilio de la familia de
origen lo que facilita el contacto. El lugar de
residencia se encuentra cercano al FAE y hay acceso
a internet en el hogar.

El lugar de residencia de la familia acogedora se
encuentra lejano a la residencia de la familia de origen,
lo que genera dificultad para el contacto. Dificultad para

trasladarse al FAE y no hay acceso a internet en el
hogar.

Equipamiento

Se cuenta con equipamiento bdasico instalado: agua
caliente, bafio, implementos de cocina.

No se cuenta con equipamiento basico instalado. No hay
agua caliente, no hay bafio instalado y no se tienen
implementos de cocina.

Dimension: Proteccion
Subdimensién: Trayectoria

Foco: NNA

Indicador

Consideraciones

Vulneraciones que hicieron necesaria la
medida de proteccion

Trayectoria en el sistema de proteccion

Situacién actual y caracteristicas de la
medida de proteccion

En este ambito en concreto no se evallan las capacidades de los acogedores, pero es relevante tener en
consideracion para el diagndstico cual ha sido la trayectoria del NNA, por lo tanto, este dmbito implica un
ejercicio Unicamente descriptivo.

Dimension: Proteccion
Subdimension: Proteccion

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Interrupcidn de las experiencias
vulneradoras que motivaron la separacion
del NNA con su familia de origen

Cese total de las experiencias vulneradoras que
motivaron la separacién del NNA con su familia de
origen

Continuidad o amenaza, en al menos una ocasion de
alguna experiencia que signifique la vulneracién de
derechos del NNA por parte de su familia de origen

Interrupcidn del contacto con persona que
vulnerd derechos del NNA en el caso de que
exista una medida cautelar vigente

Cumplimiento de la medida cautelar vigente, en
especifico en torno al tipo de contacto entre el NNA
y su familia de origen

No se ha cumplido la medida cautelar vigente, sin
respetarse las medidas en torno al contacto entre el
NNA y su familia de origen

Ejercicio de nuevas experiencias
vulneradoras para NNA

Capacidad de controlar el contacto del NNA con
potenciales situaciones o agentes de maltrato. El
NNA no se ve expuesto a personas que puedan
vulnerarlo.

Graves dificultades para controlar el contacto del NNA
con situaciones o agentes de maltrato, ante lo cual el
NNA se encuentra en riesgo. El NNA se ha visto
expuesto a situaciones en que ha sido, o podido ser,
vulnerado

Grado de conciencia de las necesidades del
NNA y miembros del hogar

Clara conciencia de las necesidades de los miembros
del hogar y del NNA en acogimiento

Falta de conciencia de las necesidades de los miembros
del hogar y del NNA en acogimiento

Disponibilidad de tiempo para el
acompafamiento y supervision de NNA

Disponibilidad de tiempo para atender las
necesidades del hogar y del NNA

Imposible compatibilizar la atencion del hogar y el NNA
con el resto de las obligaciones

Conocimiento de las actividades y
relaciones del NNA y miembros del hogar

Conocimiento de las actividades y relaciones que
mantiene el NNA dentro y fuera del hogar, y de las
actividades y relaciones que mantienen otros
miembros del hogar dentro de este

Desconocimiento de las actividades y relaciones que
mantiene el NNA, ya sea dentro o fuera del hogar, y de
las actividades y relaciones que mantienen otros
miembros del hogar dentro de este

Pagina J¥i#l
33 Biw



A

FUNDACION

DEM

Estilos de afrontamiento de conflictos y
nivel de tolerancia a la frustracion

Ante la existencia de conflictos, los cuidadores
pueden reconocer el problema y comunicarlo. No
hay uso de violencia, no hay una reaccidn paralizante
0 una sobrerreaccion ante conflictos

Ante la existencia de conflictos, los cuidadores no
pueden reconocer el problema y no pueden establecer
una comunicacién sobre este. Se utiliza la violencia,
fisica y/o psicoldgica o hay una reaccién paralizante que
impide tomar accion ante conflictos

Trayectoria de acogedores, historia de
apego y experiencias de crianza anteriores

Nivel de resignificacion, integracion y elaboracién de

su historia de vida que permite el establecimiento de

relaciones saludables y posibilita un estilo de crianza
positivo

Trayectoria de vida con experiencias de vulneracion o
maltrato sin que se evidencie en el discurso
problematizacién de estas experiencias y/o existe un
discurso idealizado de sus figuras de cuidado que no se
condice con las experiencias de vulneracidn narradas.
Esto ha generado interferencia en los acogedores para
posibilitar un estilo de crianza positivo

Grado de conocimiento, problematizacién y
accién a partir de las circunstancias que han

llevado al NNA a la necesidad de proteccién.

Acogedores reconocen la vulneracion de derechos
que genera la medida de proteccién como una
vulneracién en si misma, sin justificarla o
relativizarla. Se problematiza en torno al maltrato y
las vulneraciones. Las acciones en torno a la
vulneracién son protectoras, existiendo coherencia
entre la intenciéon de proteger y las practicas
adoptadas.

Acogedores no reconocen la vulneracion de derechos
que generod la medida de proteccidon como una
vulneracién, y la justifican o relativizan. No
problematizan en torno a las consecuencias del maltrato
y las vulneraciones. No toman acciones en torno a la
vulneracién, exponiendo al NNA a riesgos

Dimension: Proteccion
Subdimension: Proteccion

Foco: Hogar

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Existencia de miembros conflictivos o
problematicos dentro del hogar o que
puedan ingresar a este

Ningun miembro del hogar es considerado
conflictivo o seriamente problematico, por si mismos
o en relacion con el NNA. Asi también, no existen
familiares externos conflictivos que puedan ingresar
al hogar significando un riesgo para el NNA

Algun o algunos miembros del hogar son conflictivos o

problematicos, por si mismos o en relacién con el NNA.

Asi también, existen familiares externos conflictivos que

pueden ingresar al hogar, significando un riesgo para el
NNA

Presencia de maltrato y/o vulneraciones en
otras relaciones existentes en el hogar

Relaciones positivas entre los miembros del hogar,

sin presencia de maltrato ni entre adultos ni con el

NNA. Ningln adulto de la familia presenta potencial
de maltrato fisico segun instrumento “PMF”

Existencia de malos tratos actuales o reciente entre
algunos de los miembros del hogar. Existencia de peleas
intrafamiliares en las que se utiliza la violencia fisica o
verbal. Algin miembro de la familia presenta potencial
de maltrato fisico segun instrumento “PMF”
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Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Existencia de una red informal cercana a la
que recurrir en caso de necesidades de
apoyo en los cuidados

Existencia de una red informal a la que
recurrir en caso de necesidades econdmicas
y/o materiales

En caso de necesidad, hay red inmediata (parientes,
amistades, vecindario) a la que recurrir para
atencién y cuidado de miembros del hogar y NNA

Falta de alternativas claras, disponibles y
razonablemente rapidas para apoyar en la cobertura a
necesidades basicas del hogar y NNA

Relaciones saludables y de cooperacion con
personas del entorno social y familiar
cercano

Hay evidencia de interacciones frecuentes,
saludables y de cooperacidn con personas del
entorno familiar o social

Existen evidencias de aislamiento social y/o de
relaciones fundamentalmente conflictivas con la red
social inmediata

Grupo B: Motivacion y expectativas adecuadas para quienes acogen

(familia de acogida extensa)

Subdimensiéon: Motivacion
Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Motivacion para acoger no es Unicamente
monetaria

Motivacion para acoger no es Unicamente
por lealtad u obligacién familiar

Atencion al NNA y sus necesidades es el argumento
central de la motivacion de acoger

Motivacion centrada en las necesidades de las personas
acogedoras, en dinero, lealtad u obligacidn familiar.

Deseo por colaborar con familiares en la
crianza y educacién del NNA

La familia acogedora busca establecer una relacidn
de ayuda hacia el NNA y su familia de origen,
conociendo que el objetivo es que exista la
reunificacién

La familia acogedora no establece una relacidn de ayuda
o busca suplantar a la familia de origen, o no esta de
acuerdo con la reunificacion entre el NNA y su familia de
origen

Disponen de la informacién suficiente para
comprender lo que es y significa el
acogimiento familiar

Comprension del significado del acogimiento, su
temporalidad, y de las diferencias con la adopcion

Ideas equivocadas sobre el acogimiento, confusidn con
adopcidn, falta de comprension de lo que significa acoger
y de la temporalidad que implica

Capacidad de mantener el compromiso
afectivo a pesar de las frustraciones

En situaciones de frustracion, los acogedores
mantienen el compromiso con el acogimiento y el
NNA, poniendo como centro las necesidades de este

Ante situaciones frustrantes o inesperadas, la familia
demuestra falta de compromiso con el acogimiento y
con el NNA, sin atender sus necesidades basicas

Capacidad de tolerar la espera de plazos
dispuestos por otros (Tribunales, Servicio de
Proteccidn, Programa FAE)

Acepta la temporalidad del acogimiento y los
posibles cambios en este, asi como los plazos de
espera en el proceso que dependen de otros
organismos

No acepta la temporalidad del acogimiento o no tolera
los cambios en este. Existe frustracion ante los plazos de
espera en el proceso que dependen de otros
organismos
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Subdimension: Motivacion
Foco: Hogar

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

El acogimiento es una eleccidn voluntaria y
deseada por todos los miembros del hogar

El acogimiento es consensuado por parte de todos
los miembros de la familia acogedora

El acogimiento es contra la voluntad de algunos de los
miembros de la familia acogedora o alguno de los
miembros no es informado sobre este

Acogedora y acogedor dispuestos a
participar del proceso (evaluacién)

Hay disposicidn para facilitar informacién, colaborar
con el equipo y con lo que se necesite para atender
al NNA

No hay disposicidn para facilitar informacion, o se
entrega informacién errénea. No se colabora con el
equipo

Subdimension: Motivacion
Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Percepcion de NNA sobre su familia de
origen

Conciencia que tiene el NNA sobre el
vinculo con su familia de origen
Percepcion del NNA sobre el acogimiento
Percepcion del NNA sobre su familia de
acogida (relaciones, tratos, afectos,
confianza)

Acogedores dan respuesta a las motivaciones y
percepciones del NNA en cuanto al acogimiento, su
familia de origen y de acogida

Acogedores no dan respuesta a las motivaciones y
percepciones del NNA en cuanto al acogimiento, su
familia de origen y de acogida

Dimension: Expectativas
Subdimensién: Expectativas sobre el NNA
Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Nivel de desarrollo del NNA

Expectativas apropiadas a la edad y situacion del
NNA. Hay una buena comprension sobre las
necesidades de desarrollo cognitivo, fisico, social y
emocional del NNA. Si es que hay expectativas
equivocadas con la situacion del NNA, estas son
ocasionales y no justifican una intervencién
profesional

Cuidadores tienen expectativas que no son realistas a la
edad y situacion del NNA. No se comprenden las
necesidades de desarrollo cognitivo, fisico, social y
emocional del NNA. Se presentan expectativas
equivocadas y confusas sobre el NNA: no hay tolerancia
a errores, se espera que se asuman responsabilidades
de adulto, se impide que se involucre con
comportamientos adecuados a su edad

Recepcidn y expresiones de afecto del NNA

Existen expectativas realistas en cuanto a las
expresiones de afecto del NNA, considerando sus
circunstancias y su edad.

Existen expectativas desajustadas con las circunstancias
y la edad del NNA en cuanto a las expresiones de afecto.
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Adaptacion al nuevo sistema familiar y sus
normas

Existen expectativas realistas en cuanto al proceso
de adaptacion del NNA al nuevo sistema familiar y
hay disposicién de apoyarlo para superar dificultades

Existen expectativas en cuanto al proceso de adaptacion
del NNA al nuevo sistema familiar que no se ajustan a la
realidad, se espera una adaptacién inmediata y no hay
disponibilidad para ayudar al NNA en el proceso de
adaptacion

Expectativas respecto a la presencia de
posibles problemas conductuales

Acogedores son conscientes de la posible presencia

de problemas conductuales del NNA. Ante esto no se

tienen expectativas rigidas, sino que hay disposicion
para apoyar y contener al NNA

Acogedores no son conscientes de la posible presencia
de problemas conductuales del NNA. Se tienen
expectativas rigidas ante su comportamiento y no hay
disposicién para ayudar o contener al NNA

Expectativas de los acogedores sobre la
capacidad del NNA para adaptarse a las
demandas escolares

Acogedores presentan expectativas sobre la
adaptacion escolar ajustadas a la situacion y el
contexto del NNA. no se tienen expectativas rigidas,
ni se espera una adaptacion rapida a las exigencias
gue demanda la escolaridad

Acogedores presentan expectativas rigidas en torno a la
adaptacion escolar del NNA. Se espera una adaptacion
rapida a las exigencias que demanda la escolaridad, sin

considerar el contexto del NNA

Dimension: Expectativas

Subdimensién: Expectativas sobre la familia de origen del NNA

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Conciencia de las dificultades familiares que
puedan generarse

La decisidn de acoger se toma con conciencia de la
posibilidad de dificultades en las relaciones
familiares ante el acogimiento

No hay conciencia sobre las posibles dificultades
familiares que puedan generarse debido al acogimiento
y no hay disposicidn para trabajar estas dificultades

Prevision de visitas/ vinculos del NNA con su
familia de origen

Se conoce la medida cautelar y la frecuencia de
contacto que tendra el NNA con su familia de origen.
Hay disposicion para facilitar y colaborar en las
visitas y se comprende la necesidad e importancia de
estas, sin vivir como traicion los encuentros con la
familia de origen

No hay conciencia clara de la medida cautelar o de la
frecuencia del contacto que tendra el NNA con su
familia de origen. No hay disposicion para facilitar y
colaborar con las visitas, no se comprende la
importancia de estas o se vive como traicion los vinculos
y encuentros del NNA con la familia de origen

Disposicion a recibir a la familia de origen

Hay una actitud positiva ante las visitas con la familia
de origen: se aceptan y valoran, y se acompafia 'y
contiene al NNA en caso de necesitarlo antes o
después de las visitas.

Hay una actitud de rechazo ante las visitas con la familia
de origen: no se aceptan las visitas y no se comprende el
valor del contacto con la familia de origen. No se esta
dispuesto a acompaiar o contener al NNA antes o
después de las visitas.
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Dimensién: Expectativas
Subdimension: Expectativas sobre el proceso

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Grado de conciencia de la temporalidad del
acogimiento

Expectativas adecuadas y realistas respecto al tipo

de acogimiento que se plantea. Son conscientes de

la duracion del acogimiento y los posibles cambios
en esta

Expectativas que no se corresponden con la realidad del
acogimiento en general, o del que se plantea en
concreto. No hay conciencia de la duracion del
acogimiento y los posibles cambios en esta

Aceptacion de la incertidumbre respecto al
futuro de las relaciones

Acogedores son conscientes y aceptan la
incertidumbre existente en cuanto al vinculo con el
NNA. Saben que el acogimiento puede terminar, aun
cuando se haya generado un vinculo estrecho

Acogedores no son conscientes o no aceptan la
incertidumbre existente en cuanto al vinculo con el
NNA.

No estdn dispuestos a que el acogimiento termine
después de haber generado un vinculo estrecho

Grupo C: Vinculacion, Relaciones Familiares e Identidad

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica

Subdimensién: Relaciones al interior del hogar de acogida

Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Vinculacién con cada uno de los miembros
del hogar

Identificar relaciones seguras que actuan
como elemento terapéutico en el hogar

Modelos de Relacion que disponen

Presencia de relaciones inseguras o que
suponen desorganizacion afectiva

Acogedores dan respuesta a las necesidades del NNA
relacionadas con la vinculacion afectiva y proteccidn
psicoldgica dentro de las relaciones del hogar.

Acogedores no dan respuesta a las necesidades del NNA
relacionadas con la vinculacién afectiva y proteccidon
psicoldgica dentro de las relaciones del hogar.

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccidon psicoldgica

Subdimension: Relaciones al interior del hogar de acogida

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Capacidad de empatizar con emociones del
NNA, sin ser arrastrados por ellas

Los acogedores son capaces de empatizar con las
emociones y necesidades del NNA,
comprendiéndolos como parte de su proceso. Son
capaces de contener al NNA en vez de verse
arrastrados por sus emociones

Los acogedores no empatizan con las emociones y
necesidades del NNA, sin comprender a estas como
parte de su proceso. Ante esto no contienen al NNA y se
ven arrastrados por sus emociones

Capacidad de contener al NNA

Acogedores contienen al NNA, actuando como
sostén y acompafiante, permitiéndoles y facilitando
la expresién de sus emociones

Acogedores no son capaces de contener al NNA ni de
acompanarlo. No facilitan la expresion de sus
emociones o incluso interfieren en esta
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Capacidad de vinculacién afectiva y positiva Existe evidencia de la capacidad de acogedores para Existe evidencia de una incapacidad de los acogedores

establecer relaciones emocionales positivas, estables para establecer relaciones emocionales positivas y

y duraderas en el tiempo estables. Al contrario, se evidencia el establecimiento de
relaciones conflictivas
Disponibilidad para relacionarse con quien Acogedores disponen de motivacion y dedican Acogedores no tienen motivacion y no disponen del
sera acogido tiempo para el cuidado del NNA tiempo necesario para el cuidado del NNA
Capacidad de incorporar a alguien con Acogedores son conscientes .de la trayectoria de vida | Acogedores no son conscientes de la trayectoria de yida
historia y relaciones previas del. NNA y son capaces de incorporar a un nuevo del NNA, y no son capaces de comprender la historia y
miembro del hogar con su historia y relaciones relaciones previas del nuevo miembro en el hogar
previas

Capacidad para enfrentar una eventual Capacidad para hacer frerlte a la separacién y ayudar Indicadores de dificultades para la separacion y para
despedida y facilitar el egreso con otra al NNA a hacer la transicién a Ia' f_amllla de origen o a ayudar al NNA a incorporarse en otra familia
familia la nueva familia

Dimensién: Vinculacion afectiva y proteccion psicoldgica
Subdimensién: Relaciones al interior del hogar de acogida

Foco: Hogar
Indicador Factor protector Factor de riesgo
Dinamica de las relaciones Dindmica de relaciones familiares adecuadas, con Relaciones familiares conflictivas: se generan
capacidad para relacionarse afectivamente, cooperar | enfrentamientos, hay dificultades para cooperar en caso
en caso de necesitarlo y dialogar ante la presencia de necesitarlo y no se dialoga ante la presencia de
de conflictos conflicto
Clima emocional de las relaciones Se presencia un clima emocional positivo dentro de Se presencia un clima emocional negativo dentro de las
las relaciones del hogar. Se establecen relaciones relaciones del hogar. Se establecen relaciones hostiles
basadas en el afecto y el uso de la comunicacién dentro del hogar y se utiliza la violencia para la
para la resolucion de conflictos resolucion de conflictos
Relaciones entre adultos Las relaciones entre los adultos del hogar se La relacién existente entre los adultos del hogar esta
enmarcan en un clima de didlogo, con recursos impregnada de conflictos y discusiones sin motivo, se
personales para afrontar dificultades, manifestando toman decisiones de manera arbitraria, ausencia de
respeto por las opiniones de los demds y capacidad didlogo, ausencia de expresiones de afecto y/o uso de
para llegar a un consenso en la toma de decisiones. violencia verbal, fisica y psicoldgica
Existen expresiones de afecto
Relaciones entre adultos y otros NNA en el Las relaciones entre adultos y otros NNA en el hogar Las relaciones entre adultos y otros NNA en el hogar se
hogar se enmarcan en un cI_ima em_o_cional posi_t'ivo, enmarcan en un climg emociqnal negativo, ter_wienplo
teniendo una vinculacidn positiva y espacios de vinculos conflictivos sin espacio para la comunicacion
comunicacion
Presencia de violencia de algtn tipo en el No se evidencia uso de ningun tipo de violencia Se evidencia uso de algun tipo de violencia, verbal, fisica
hogar dentro del hogar y psicoldgica, dentro del hogar
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FUNDACION

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Historia de vinculaciones afectivas y las que
se tienen en la actualidad

Vinculacién con familia de origen

Quiénes mantienen contacto con NNA

Circunstancias en las que NNA tiene
contacto con la familia de origen

Mensajes que recibe NNA

Acogedores dan respuesta a necesidades
particulares de NNA en relacion con los vinculos que
mantiene y ha mantenido, asi como con los
mensajes que recibe

Acogedores no dan respuesta oportuna a las
necesidades particulares de NNA en relacién con los
vinculos que mantiene y ha mantenido, asi como con los
mensajes que recibe

Subdimensién: Relaciones del NNA previas al acogimiento
Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Vinculacién con la familia de origen (ver si
hay superposicion de la familia nuclear en el
caso de familias extensas)

Valoraciéon de acogedores sobre familia de
origen del NNA

Evidencia de capacidad para relacionarse
adecuadamente con familia de origen, hay una
comprension de la situacion y una aceptacién del rol
de ambas partes.

Evidencia de falta de capacidad para relacionarse
adecuadamente con la familia de origen, no se
comprende la situacion ni se acepta el rol de ambas
familias. Hay una relacion de conflicto, descalificacion o
rechazo.

Valoracién de la relacién del NNA con su
familia de origen

Acogedores son conscientes de la importancia de las
visitas y la mantencidon del contacto entre el NNA
con su familia de origen. Se aceptan las visitas y
valoran estas, aportando a que estas se desarrollen
de la mejor manera

Acogedores no son conscientes de la importancia de las
visitas y la mantencion del contacto entre el NNA y su
familia de origen. Se rechazan las visitas, o se interfiere
en el correcto desarrollo de estas

Capacidad de controlar y regular contactos

Capacidad de controlar y regular las visitas y
contactos si es que es necesario, y de pedir ayuda
profesional en caso de necesitarlo.

Dificultad para controlar y regular visitas y contactos, e
incapacidad de pedir ayuda profesional en caso de
necesitarlo

Capacidad de acompafiar al NNA durante
los contactos y después de estos

Acogedores colaboran y acompafian al NNA antes,
durante y después de las visitas, generando
contencion luego de los encuentros

Acogedores no colaboran con las visitas del NNA y no
los acompaian antes, durante o después de estas. No se
presentan como figura de contencion luego de los
encuentros

Capacidad de los acogedores de aceptar el
régimen directo y regular en el caso que
exista

Acogedores aceptan el régimen de visitas
establecido y tienen actitudes positivas ante los
contactos

Acogedores no aceptan el régimen de visitas establecido
y tienen actitudes negativas ante los contactos
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Dimension: Comunicacion

Subdimension: Comunicacion sobre la situacion e historia de vida del NNA

Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Dispone de recursos para entender su
situacion

El NNA conoce cuales son las posibilidades
futuras sobre su familia definitiva o
reunificacion

Cuenta con informacion suficiente para
elaborar aspectos basicos de su identidad e
historia

Acogedores dan respuesta a las necesidades
particulares del NNA de comunicacion sobre su
historia de vida y su situacién actual

Acogedores no dan respuesta a las necesidades
particulares del NNA de comunicacion sobre su historia
de vida y su situacién actual

Dimension: Comunicacion

Subdimension: Comunicacion sobre la situacion e historia de vida del NNA

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Actitudes respecto a la historia del NNA'y
entorno anterior al acogimiento

Acogedores mantienen actitudes positivas, de
comprensién y respeto respecto a la historia del
NNA 'y su entorno anterior

Acogedores mantienen actitudes negativas, hostiles y
culpabilizantes respecto a la historia del NNA y su
entorno anterior

Tipo y contenido de informacidn que se le
entrega al NNA y su veracidad

Acogedores entregan informacién veridica al NNA y
establecen una comunicacion acorde a sus
circunstancias y su edad

Acogedores entregan informacién que no es veridica al
NNA y/o establecen una comunicacién que no se ajuste
a sus circunstancias y su edad (privandolo o
sobrecargandolo de informacidn)

Disponen de la informacion de la trayectoria
del NNA para acompafiarlo a elaborarla

Acogedores conocen la trayectoria de vida de NNA y
comprenden la importancia de esta informacion
para la elaboracidon de su historia e identidad

Acogedores no conocen totalmente la trayectoria de
vida del NNA o no comprenden la importancia de esta
informacién para la elaboracion de su historia e
identidad

Como ha sido la comunicacion con NNA
sobre su situacion

Hay espacios de dialogo entre el NNA y acogedores,
la comunicacién ha sido clara y directa, y en caso de
necesitarlo el NNA se siente en confianza para
preguntar

No hay espacios de didlogo entre el NNA y acogedores,
o la comunicacién no es favorable e incluso se ha
utilizado violencia para comunicar. El NNA no se siente
en confianza para preguntar

Existencia de un plan de comunicacién en el
caso de que no se haya conversado con
NNA sobre su situacidn

Existe un plan para comunicar al NNA informacién
necesaria para que elabore su historia e identidad

No existe un plan para comunicar al NNA informacién
necesaria para que elabore su historia e identidad.

Identificar si se da por hecho que el NNA
entienda su situacion de forma adecuada

Acogedores comprenden la necesidad de
comunicarse y acompafar al NNA en su proceso de
elaboracién actual y en vistas a la prevision del
futuro. Asi también, comprenden las diferencias de
esto segln las circunstancias y la edad del NNA

Acogedores no dan cuenta de la necesidad de
comunicarse y acompanar al NNA en su proceso de
elaboracion actual y en vistas a la prevision del futuro.
Se asume que el NNA comprende su situacion, a pesar
de sus circunstancias y edad
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Dimension: Comunicacion
Subdimension: Comunicacion emocional

Foco: Hogar

Indicador Factor protector Factor de riesgo

Se generan instancias de comunicacion Se utiliza una comunicacién afectuosa y apropiadaala | No hay uso de comunicacién afectuosa o apropiada a la

afectiva y atenta con NNA edad del NNA. Ante la presencia de conflictos, no hay | edad del NNA, la comunicacion es ausente o constante y

Y - riesgo para el NNA debido a la forma de comunicar de abrumadora. Ante la presencia de conflictos,

Formas de mediacion de conflicto en el acogedores acogedores utilizan arrebatos fisicos o verbales siendo

hogar esto un riesgo para el NNA

NNA recurren a adultos del hogar NNA tienen una comunicacién abierta con los NNA no se comunican abiertamente con los acogedores,
acogedores y recurren a ellos en caso de necesitarlo. se evidencia una relacidn hostil y en caso de necesitarlo

no recurren a ellos

Grupo D: Competencia personal y social, estimulacion y aprendizaje

Subdimension: Sentimientos, emociones y conducta
Foco: NNA

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Identificar si existen sentimientos de culpa
producto de la separacion con su familia
Sentimientos de competencia personal y

autoestima

Identificar problemas emocionales Capacidades de los acogedores para responder a las Acogedores no dan respuesta oportuna a las
internalizantes necesidades del NNA relacionadas a sus sentimientos, necesidades del NNA que tienen relacién con sus
Identificar problemas emocionales emociones y conductas sentimientos, emociones y conductas

externalizantes

Identificar si existen problemas de
conducta: hiperactividad, impulsividad,
problemas de atencion

Subdimension: Sentimientos, emociones y conducta
Foco: Acogedores

Indicador Factor protector Factor de riesgo
Capacidad de estimular la autoestima del Capacidad para estimular la autoestima en miembros NNA aprenden una vision muy negativa de si mismos y
NNA del hogar sus circunstancias
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Capacidad para hacer frente a una
eventual mayor presencia de problemas
emocionales y/o conductuales

Capacidades educativas de acogedores que aporten a
solucionar posibles problemas emocionales y de
conducta del NNA

Acogedores no tienen capacidades educativas que
aporten a la solucién de posibles problemas
emocionales y de conducta del NNA, o incluso
presentan actitudes que las agravan

Dimension: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimensién: Competencias sociales y relacionales

Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Identificar si hay contacto con otros NNA
Caracterizar relaciones de NNA con otros
NNA fuera del hogar

Identificar si hay presencia de maltrato
entre iguales y/o bullying

Acogedores muestran capacidades para responder a
las necesidades del NNA relacionadas con el contacto
y relaciones que mantienen con pares, asi como
capacidad para intervenir en caso de maltrato o
bullying

Los acogedores no son capaces de responder ante las

necesidades del NNA relacionadas con los contactos y

relaciones que mantienen con pares. Ante la existencia
de maltrato o bullying, acogedores no intervienen

Dimensién: Bienestar consigo mismo y el entorno
Subdimensién: Competencias sociales y relacionales

Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Conocimientos de las relaciones que
mantienen NNA

Conocimiento de las amistades de los NNA y de qué
tipo de relaciones mantienen

Desconocimiento de las amistades de los NNA y de las
relaciones que mantienen

Participacion de acogedores en relaciones

Acogedores se involucran (preguntan, conocen o han
compartido) en las relaciones que mantiene el NNA

Acogedores no se involucran o desconocen las
relaciones que mantiene el NNA

del NNA
Capacidad de disuadir relaciones sociales Capacidad para evitar contacto de los NNA con No se controla o evita el contacto con fuentes de
negativas fuentes de influencia negativa influencia social negativas para el NNA

Capacidad de promover relaciones
sociales positivas

Evidencia de actitudes y conductas que promueven
relaciones sociales positivas, adecuadas a la edad y las
capacidades del NNA

Acogedores tienen conductas que no aportan a la
promocion de relaciones sociales positivas, o no son
conscientes de la edad y capacidades del NNA al
momento de facilitar contactos sociales

Dimensién: Estimulacidn y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacidn en el hogar
Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Necesidades de estimulacion para el
desarrollo de sus capacidades

Disposicion de un lenguaje

Definicidn de rutinas convenientes para su
desarrollo

Acogedores responden a las necesidades de
estimulacion y desarrollo del NNA

Acogedores no responden oportunamente a las
necesidades de estimulacion y desarrollo que presenta
el NNA
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Dimensién: Estimulacion y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacién en el hogar
Foco: Acogedores

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Capacidad de estimular el desarrollo
personal y la autonomia del NNA

Capacidad para estimular el desarrollo personal,
autonomia de acuerdo con la edad del NNA

Pautas educativas inadecuadas a la edad y capacidades
del NNA

Estilo educativo

Estilos educativos adecuados, no hay excesiva
permisividad ni sobreproteccion, ni se utilizan estilos
autoritarios y rigidos

Estilos educativos con claro predominio de permisividad
excesiva, sobreproteccion o indiferencia, o bien de
excesivo autoritarismo y rigidez

Dosis de permisividad

Se establecen dosis de permisividad adecuadas,
basadas en la confianza

Altas dosis de permisividad, llegando a la negligencia

Grado de rigidez y autoritarismo

El grado de rigidez y autoritarismo es adecuado a la
situacidn

Estilos educativos muy rigidos o de autoritarismo
excesivo

Grado de afecto y comunicacion

Acogedores demuestran afecto al NNA y establecen
una comunicacion efectiva

Acogedores son incapaces de demostrar afecto y no
establecen comunicacion efectiva, o utilizan
comunicacion violenta con el NNA

Dimensién: Estimulacion y aprendizaje
Subdimensién: Estimulacién en el hogar
Foco: Hogar

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Capacidad del entorno para aportar
estimulacion en funcién de la edad que
permita el desarrollo de las habilidades de
maduracion

El ambiente en el hogar es estimulante y favorece el
aprendizaje del NNA

El ambiente en el hogar no es nada estimulante ni
favorece el aprendizaje del NNA.

Presencia de estimulos concretos y
adecuados en el entorno

Existen estimulos concretos y organizados en el hogar
que atraen la atencion del NNA: rutinas cotidianas,
juegos y actividades

No existen estimulos concretos en el hogar, o estos se
encuentran desorganizados. No hay rutinas
establecidas, no hay juegos ni se realizan actividades
gue atraen la atencidn del NNA

Dimensién: Estimulacion y aprendizaje
Subdimension: Aprendizaje escolar
Foco: NNA

Indicador

Factor protector

Factor de riesgo

Historia de escolarizacidon

Situacién actual en el sistema de
educacion formal

Asistencia regular y puntualidad
Rendimiento académico y necesidades
gue se puedan presentar

Identificar si existen dificultades escolares
relacionadas a las adversidades pasadas

Acogedores responden a las necesidades especificas
del NNA en relacion con su aprendizaje escolar

Acogedores no dan respuesta oportuna a las
necesidades especificas del NNA que tienen relacidn con
su aprendizaje escolar
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Dimensién: Estimulacion y aprendizaje
Subdimensién: Aprendizaje escolar
Foco: Acogedores
Indicador Factor protector Factor de riesgo
Capacidad de supervisién y apoyo escolar Acogedores monitorean la participacion y el progreso Acogedores no monitorean el desempefio escolar del
del NNA en la escuela NNA
Grado de colaboracidn con la escuela Acogedores aseguran una asistencia regular del NNA a | Acogedores no posibilita una asistencia regular del NNA
la escuela, se aseguran que se cumplan las tareas y se a la escuela, no se involucran en el cumplimiento de
involucran en la participacion del NNA en la escuela, tareas ni en la participacion escolar. No hay una
estimulando su aprendizaje e insercion escolar estimulacion para el aprendizaje e insercidn escolar del
NNA
Busqueda de ayuda ante problemas Acogedores recurren a terceros (dupla profesional, Acogedores no recurren a terceros, o no se
escolares docentes) ante problemas del NNA en la escuela responsabilizan ante problemas del NNA en la escuela
Expectativas ante el rendimiento Acogedores tienen expectativas de rendimiento y de Acogedores tienen expectativas de rendimiento y
e e ale comportamiento que son realistas y adecuadas en comportamiento escolar del NNA muy altas, rigidas o
. . funcién de las capacidades del NNA que se desajustan a la edad y capacidades del NNA
Expectativas ante el comportamiento
escolar de NNA
Dimensién: Estimulacion y aprendizaje
Subdimensién: Aprendizaje escolar
Foco: Hogar
Indicador Factor protector Factor de riesgo
Disposicidn de espacios de concentracidn El hogar cuenta con espacio para que el NNA realice El hogar no cuenta con espacio para que el NNA realice
en la casa sus tareas y trabajos escolares con un cierto grado de sus tareas y trabajos escolares con un cierto grado de
aislamiento y con posibilidad de concentracion aislamiento y con posibilidad de concentracion
Formas en las que se estan educando NNA | Adultos estimulan y supervisan las actividades de los Adultos no estimulan o no supervisan las actividades de
en el hogar NNA, promoviendo el aprendizaje escolar los NNA
Presencia de rutinas estructuradas y Existen rutinas cotidianas de vida familiar que No existen rutinas cotidianas de vida familiar, o estas
predecibles potencian la estimulacion. Estas son estructuradas y son desorganizadas o altamente rigidas y estructuradas,
predecibles, y coexisten con cierta variedad y novedad por lo cual no potencian la estimulacién
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Grupo E: Intervencidn profesional eficaz y continuada

Dimension: Disposicion acogedores con el programa

Foco: Acogedores

Indicador

Factor de riesgo

Factor protector

Grado de colaboracion con el programa

Acogedores trabajan en equipo con los profesionales,
se evidencia el interés por colaborar con estos

Acogedores no trabajan en equipo con los profesionales
y evidencian dificultades para colaborar con estos

Formas de relacionarse con los y las
profesionales

Acogedores mantienen una actitud positiva ante la
intervencion profesional

Acogedores mantienen una actitud negativa o de
desconfianza ante la intervencion profesional

Grado de compromiso con el programa

Acogedores presentan compromiso con el programa,
asisten a todos los encuentros organizados y en caso
de no poder, dan aviso a los profesionales

Acogedores no muestran compromiso con el programa,
no asisten a los encuentros organizados o no dan aviso
en caso de no poder asistir

Capacidad de pedir ayuda

Acogedores pueden pedir ayuda cuando lo necesitan a
lo largo del proceso, pero mantienen un grado de
autonomia

Acogedores no pueden pedir ayuda en caso de
necesitarlo, o dependen excesivamente de los
profesionales

Disponibilidad de las familias

Acogedores se encuentran disponibles para trabajar
de manera colaborativa con los profesionales. Tienen
tiempo y disposicidon para comunicarse y reunirse
segun sea necesario

Acogedores no se encuentran disponibles para trabajar
de manera colaborativa con los profesionales. No tienen
tiempo suficiente o no tienen disposicion para
comunicarse y/o reunirse segln sea necesario

El apoyo econémico no es el Unico
fundamento de la interaccion con
profesionales

La interaccion entre acogedores con la dupla
profesional se da para buscar apoyo, informar y
mantener una comunicacidn fluida con estos. No se
basa Unicamente en la necesidad de apoyo econémico

La interaccion entre acogedores con la dupla profesional
se da Unicamente para buscar apoyo econdmico. No hay
colaboracion para informar o mantener una
conversacion fluida con la dupla.

Disposicion a entregar informacion
relevante y requerida

Acogedores entregan informacién requerida y no hay
ocultamiento de esta

Acogedores ocultan o falsean informacidon requerida

Capacidad de llevar a la practica las
recomendaciones realizadas por el equipo
profesional

Se evidencia una capacidad y disposicion de
acogedores por poner en practica las
recomendaciones que les entregan los profesionales

Se evidencia una falta de capacidad y/o de disposicion
por parte de los acogedores para poner en practica las
recomendaciones entregadas por los profesionales

Confianza al equipo profesional

Acogedores confian en el equipo profesional, lo cual
se evidencia en la capacidad de pedir ayuda, de
escuchar sus recomendaciones y de mantener una
actitud positiva ante estos

Acogedores no confian en el equipo profesional, lo que
se evidencia en la incapacidad o desinterés en pedir
ayuda, en no escuchar sus recomendaciones y en la

mantencidn de una actitud negativa u hostil ante estos
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Dimensién: Disposicion equipo profesional
Foco: NNA
Indicador Factor de riesgo Factor protector
Recibir informacién sobre su situacién y
circunstancias
Ser oidos ] ) ) )
Disponer de un trato individualizado Profesionales responden a las necesidades de Profesionales no responden a las necesidades de
= > informacion y apoyo del NNA durante el proceso de informacion y apoyo del NNA durante el proceso de
Apoyo en la fase de integracion a la acogimiento acogimiento
familia de acogida
Ayuda en sus necesidades a lo largo de la
experiencia del acogimiento
Dimensién: Disposicion equipo profesional
Foco: Equipo profesional
Indicador Factor de riesgo Factor protector
Capacidad para trabajar con acogedores Profesionales trabajan de manera constructiva y Profesionales no trabajan de manera constructiva y
de manera constructiva y positiva positiva con acogedores. Comprenden su historia y positiva con acogedores. No comprenden su historia y
circunstancias y colaboran segun las necesidades de circunstancias, o las juzgan y mantienen una actitud
apoyo requeridas negativa ante las necesidades de apoyo
Conocimiento en profundidad de NNA y El equipo profesional conoce en profundidad al NNA, El equipo profesional no conoce a cabalidad al NNA o su
e i su historial y a la familia de acogida, asi también historia, ni a la familia de acogida y las dinamicas que se
tienen conocimiento de la dinamica que se da en el dan en el acogimiento
acogimiento
Mantencién del contacto frecuente y El equipo mantiene un contacto fluido y frecuente con El equipo no mantiene un contacto fluido o este no es
canales de comunicacién abiertos el NNA y con la familia. Los canales de comunicacion frecuente. Los canales de comunicacion utilizados no
estan abiertos y profesionales responden cuando estan abiertos y profesionales no responden cuando
deben hacerlo deben hacerlo
Intervencidn eficaz En el transcurso del trabajo realizado, se han disefiado En el transcurso del trabajo realizado, se han disefiado
objetivos atingentes a las necesidades del NNA y las objetivos que no han sido atingentes con las
familias, y se han cumplido las metas propuestas en el necesidades del NNA y/o las familias. Las metas
corto, mediano y largo plazo propuestas a corto, mediano y largo plazo no se han
cumplido
Entrega de informacidn necesaria y Profesionales entregan la informacidn necesaria que Profesionales no entregan informacidn necesaria por el
oportuna requiere tanto el NNA como la familia de acogida. Esta NNA o por la familia de acogida. O la entrega de
es oportuna considerando edad y condiciones. informacién es inoportuna considerando la edad y
condiciones
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